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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el drea
de Gestion Predial al momento de interponer alguna PQRS mediante el canal telefénico vy
presencial.

Poblacién Objetivo: 45 ciudadanos que interpusieron alguna PQRS mediante el canal telefénico y
presencial, durante el cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) del ano 2025.

Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer
estimaciones de pardmetros con un fendmeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple con marco de lista telefonica.

Tamano de muestra: 34 encuestas por canal presencial.

Tipo de encuesta: Encuesta telefonica con formulario estructurado.

Periodo de recoleccidén: noviembre, diciembre del 2025 y enero del 2026.

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



MODULO DE ,
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Nivel educativo

Primaria 14,7%
. ]
Bachillerato 32,4%
44% 56%
Técnica/ Tecnoldgica 26,5%
Universitario 17,6%
Edad
Posgrado - 2.9%
56%

Ninguna  0,0%

26%

NR A
18% 5,9%

« N

De 18 a 26 anos De 27 a 44 anos De 45 a 59 anos De 60 anos o mas

Base: 34 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

.En qué localidad vive?

Usaquén
0%

Chapinero .
Candelaria

Sumapaz

Engativa Puente

Aranda

11,8% 0%

Fontibon
8,8% Kennedy
14,7%

Bolivar

Fuera de la ciudad No Responde
N o

2,9%
0%

Base: 34 encuestados
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Estrato Socioeconémico Ocupacion

o5
Trabajar )5—'/'- _ 61,8%
o - se%

Jubilado j&\ - 17.6%
v IR 38% -
5y 6 I 3% Dedicado al hogar \/ . 14.7%

NR | 3% NR I 5,9%

Buscando trabagjo @+ 0,0%
[ V7]

@
: lg‘ = 0,0%
Estudiante _I_— ’

Base: 34 encuestados
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

:Usted tiene algin tipo de discapacidad? Tipo de requerimiento

97% 50% 50%

3%

Sl NO

Consulta De interés particular

Total
personas
Motriz 1

Discapacidad

Base: 1 encuesta

Base: 34 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027
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SATISFACCION FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO

A nivel general
. Qué tan satisfecho se siente con el servicio recibido mediante el canal de atencién utilizado?

« Satisfaccion General

100%

Muy Satisfecho

Base: 34 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



SATISFACCION FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO

A nivel particular
;. Qué tan satisfecho se siente con respecto a...?

Acceso al canal para formular su PQRS 26%

e e rare o I e
que atendid su PQRS 4
Interés por parte del Servidor PUblico para =

recibir su PQRS

Agilidad del IDU para recepcionar su PQRS 24%

Orientacion e informacion recibida durante
la recepcion de su PQRS

21%

B Totalmente satisfecho Satisfecho « Totalmente insatisfecho

Base: 34 encuestas
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IMAGEN DEL IDU

:Por qué una calificacion menor a 5?

- Muchas obras a la vez
Agilizar obras la movilidad esta un caos

Mejorar la malla vial

\ 4

N\

Favorable

(o o)

—

Q=

Totalmente Desfavorable

Base: 3 encuestas — 3 menciones

Base: 34 encuestas
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IMAGEN DEL IDU

A nivel particular
;. Qué tan satisfecho se siente con...?

., , . 44% 3%
Construccion de vias y espacio publico
. , D “A 3%
Mantenimiento de vias y espacio publico é ‘
‘ 7
Social y participacion
g L, 3 ® 41% 0%
Informacién y Comunicacion '-? \\\@,-'

B Totalmente satisfecho & Satisfecho ' Totalmente insatisfecho

Base: 34 encuestas
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SUGERENCIAS Y
OBSERVACIONES
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SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Aprendizaje No Supervisado:
Hierarchical Clustering

Observaciones y Sugerencias

o
i
manitiesta - ¢ ca,,es R 1
oe thé"gs\ado C\ afecto o 3 § &8 0 L
IV %casa - RN T
cartografl ‘ zherramlenta - E g =
mejorarlas z"'cmdadano g 2 -

Interpretacion de agrupaciones jerdrquicas de la nube de palabras para identificar grupos de
palabras relacionados entre si, a partir de la distancia existente entre ellas:

- Atencion excelente

- Hacer las obras rdpidamente

-Falta informacion al ciudadano

Base: 34 encuestas - 12 menciones

K
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INDICADOR DE
SATISFACCION

B

3
T8, l‘tuuumsl-.un..
4 ! /.'.‘
i s YR

D

W K

) A

/,
N\ i
PRI RCCION CaMaicE Lrc

~
~—
1/

);
5/

i CoNyEag 4
Instituto de SONES Thse A ric 4

DESARROLLO URBANO

o
NVENCION S G

\d
INSTITUTO DE

DESARROLLOURBANO | BOGOT/\

ALGALDIAMAYOR
'DE BOGOTA D.C.




INDICADOR DE SATISFACCION

El indicador de satisfaccion general resulta de promediar la calificacion muy satisfecho frente a 6 items
general y particular sobre el servicio recibido.

Total Encuestados Promedio General Promedio Particular
Dimensiones encuestados | que respondieron de encuestados de encuestados
Totalmente Satisfecho| Totalmente Satisfechos | Totalmente Satisfechos

MODULO DE SATISFACCION

FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO 34 34 100% 81,8%

Indicador de satisfaccion: 90.9%

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



Gracias

Siguenos en nuestras redes sociales

B @IDUBogota @IDUobras
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