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INTRODUCCIÓN 
 
 
La Oficina Asesora de Comunicaciones, encargada de administrar los contenidos 
de la página web de la Entidad, realiza la evaluación del nivel de accesibilidad del 
portal institucional. Esta acción tiene el objetivo de garantizar que la información y 
los servicios digitales sean inclusivos y accesibles para todos los ciudadanos. 
 
Este proceso busca dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con la 
política de Gobierno Digital, la Ley de Transparencia y de Acceso a la Información 
Pública, y los lineamientos de Accesibilidad Web desarrollados en el Artículo 3 y el 
Anexo 1 de la Resolución MinTIC 1519 del 2020. Al alinear los esfuerzos técnicos y 
de contenido, la Entidad no solo acata la ley, sino que también fortalece su 
compromiso con la igualdad y la participación ciudadana, facilitando el acceso a la 
información a personas con discapacidad. 
 
 

OBJETIVO 
 
Este documento se genera con el objetivo de certificar el cumplimiento de las 
directrices de Accesibilidad Web según el Anexo 1 de la Resolución MinTIC 1519 
de 2020. La certificación se aplica al portal web del Instituto de Desarrollo Urbano - 
IDU, disponible en la dirección https://www.idu.gov.co/. 
 
El proceso de verificación se ha llevado a cabo de forma manual y exhaustiva, 
atendiendo los criterios de accesibilidad técnica expuestos en el mencionado anexo. 
Esto garantiza que la información y los servicios digitales del portal sean accesibles 
para la ciudadanía, facilitando el acceso a personas con discapacidad y 
promoviendo la inclusión digital en la gestión pública. 
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CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD 
Accesibilidad Página Web 

 
 
 
¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, 
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? 
 
Las imágenes, íconos y otros elementos no textuales del portal www.idu.gov.co 
cuentan con "Alternativas textuales" (alt text) en cumplimiento del criterio de 
accesibilidad WCAG 2.1 - 1.1.1 (Contenido no textual). Esta verificación, realizada 
de manera manual, asegura que la información gráfica es accesible y comprensible 
para todos los usuarios, incluyendo aquellos que dependen de tecnologías de 
asistencia. 
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¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción 
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? 
(en los siguientes casos también deben tener lenguaje de señas: para las 
alocuciones presidenciales, información sobre desastres y emergencias, 
información sobre seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los 
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional). 
 
Los elementos multimedia publicados en el portal www.idu.gov.co cumplen con los 
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución MinTIC 1519 
de 2020. 
 
Subtítulos (Closed Captions): Todos los videos cuentan con subtítulos 
sincronizados, asegurando que la información hablada sea accesible para personas 
con discapacidad auditiva. 
 
Lenguaje de Señas (Cuando Aplica): Se confirma que los videos que cubren 
temas de alta relevancia pública, como seguridad ciudadana o situaciones de 
emergencia, incluyen la interpretación en Lenguaje de Señas Colombiano (LSC). 
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¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color 
que permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% 
sin desconfiguración del contenido? 
 
El portal web cumple con las directrices de accesibilidad relacionadas con la 
presentación del texto, específicamente: 
 

• Tamaño de fuente: El texto principal del sitio tiene un tamaño de fuente de 
al menos de 12 puntos, lo cual facilita la lectura para la mayoría de los 
usuarios. 
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• Contraste de color: Se ha verificado que existe un contraste de color 

adecuado entre el texto y el fondo. La relación de contraste cumple con el 
requisito, garantizando que el texto es legible para personas con baja visión 
o daltonismo. 
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• Ampliación del texto: El diseño del portal es flexible y adaptable, 
permitiendo una ampliación de hasta el 200% a través de las funciones de 
zoom del navegador sin que el diseño se desconfigure o pierda información 
relevante. 
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¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con 
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el 
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificación 
coherente y unificada de los enlaces (vínculos/botones), y con la posibilidad 
de una navegación lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un 
buscador? 
 
El portal web cumple con los criterios de accesibilidad relacionados con la estructura 
y la semántica del código de programación. Este proceso de verificación se centró 
en los siguientes aspectos requeridos para una navegación inclusiva: 
 

• Orden y Estructura Lógica: El código de programación y el contenido del 
sitio web se encuentran ordenados de manera lógica y coherente. La 
estructura está organizada jerárquicamente utilizando un lenguaje de 
marcado (HTML) bien utilizado y comprensible, lo que permite una correcta 
interpretación por parte de las tecnologías de asistencia. 
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• Identificación Coherente y Unificada de Enlaces: Los enlaces, botones y 
otros elementos interactivos del portal están identificados de forma coherente 
y unificada, lo que facilita la navegación a través de ellos. El texto de los 
enlaces es descriptivo y claro, permitiendo a los usuarios entender su 
propósito sin necesidad de contexto visual. 
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• Navegación Lineal y Continua: Se ha verificado la posibilidad de una 
navegación lineal y continua a través de los enlaces del sitio, principalmente 
utilizando solo el teclado. Esto asegura que los usuarios que no pueden usar 
un puntero, o control del cursor, puedan acceder a todo el contenido y las 
funcionalidades del portal. 

 

 
 

• Mecanismos de Búsqueda y Navegación: El sitio cuenta con un buscador 
que es fácilmente accesible y operable, además de mecanismos para omitir 
bloques repetitivos de contenido (como el menú de navegación principal) a 
través de un enlace al inicio de la página. 
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¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e 
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con 
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayúscula sostenida)? 
 
Los formularios y casillas de información del portal web cumplen con el criterio de 
accesibilidad de proporcionar advertencias e instrucciones claras a través de 
múltiples canales sensoriales. 
 
Identificación de campos obligatorios: Los campos de formulario obligatorios se 
indican de manera clara y redundante, utilizando tanto un asterisco visible como una 
indicación textual o audible a través de los atributos de accesibilidad (aria-
required="true"). Esto asegura que los usuarios que emplean lectores de pantalla o 
que no pueden percibir la indicación visual del asterisco, también entiendan qué 
campos son necesarios. 
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Instrucciones y mensajes de error: Las instrucciones y los mensajes de error son 
comprensibles y se presentan de forma clara y directa. Por ejemplo, si un campo 
requiere un formato específico (como un correo electrónico), se proporciona una 
indicación precisa antes de que el usuario envíe el formulario. Los mensajes de error 
también guían al usuario sobre cómo corregir el problema. 
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Ayuda sensorial: El uso de colores (para advertencias o errores) se complementa 
con texto descriptivo o ayuda sonora, evitando que el color sea la única forma de 
transmitir información. 
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En conclusión, el diseño de los formularios del portal es robusto e inclusivo, 
garantizando que todos los usuarios puedan ingresar información de forma exitosa 
y sin barreras. 
 
¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y 
resaltando la información seleccionada? 
 
El portal web cumple con el criterio de accesibilidad de navegación por teclado, de 
acuerdo con los estándares (Orden del Foco). 
 
La verificación manual del sitio ha confirmado lo siguiente: 
 

• Orden de Tabulación Lógico: Al navegar por el sitio usando la tecla Tab, el 
foco se mueve a través de los elementos interactivos (enlaces, botones, 
campos de formulario) de manera lógica y secuencial, siguiendo el orden 
visual y de lectura del contenido. Esto permite a los usuarios que navegan 
con teclado acceder a todos los elementos del portal sin perderse. 
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• Resaltado de Elementos: Los elementos que tienen el foco de tabulación 

se resaltan visualmente de forma clara. Por ejemplo, mediante un contorno 
o un cambio de color, lo que permite al usuario saber en qué parte de la 
página se encuentra en todo momento. 
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¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos 
temporizados? 
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¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, 
campos de formularios, es en español claro y comprensible (siguiendo la 
guía de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades públicas, 
disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf 
 
El portal cumple con el criterio de accesibilidad de utilizar un lenguaje claro y 
comprensible en todos sus contenidos. La verificación, basada en los principios de 
la guía de lenguaje claro del DAFP, confirma que: 
 
Claridad en títulos y secciones: Los títulos de las páginas y secciones son 
concisos, descriptivos y fáciles de entender, lo que facilita la navegación y la 
orientación del usuario. 
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Mensajes directos: El texto de enlaces, mensajes de error y campos de 
formulario utiliza un lenguaje directo, evitando la jerga técnica y las frases 
complejas. Por ejemplo, los mensajes de error indican claramente el problema y 
cómo solucionarlo. 
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Coherencia y sencillez: Todo el contenido del sitio, en general, se adhiere a un 
estilo de redacción simple y coherente en español, para que la información sea 
accesible y asimilable a una amplia variedad de usuarios, incluyendo a aquellos 
con discapacidades cognitivas o con bajo nivel de alfabetización digital. 
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¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los 
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 
de 2020 para ser consultados fácilmente por cualquier persona? 
 
Se ha verificado que los documentos digitales publicados en el portal web 
www.idu.gov.co cumplen de forma parcial con los criterios de accesibilidad 
establecidos en el Anexo 1 de la Resolución MinTIC 1519 de 2020. 
 
Los documentos cumplen con buenas prácticas como: 
 
Estructura y semántica: Se utiliza una estructura lógica con encabezados y listas, 
lo que facilita la navegación con tecnologías de asistencia. 
 
Contraste y tipografía: La mayoría del texto tiene un contraste de color adecuado 
y se emplean tipografías claras y legibles, lo cual mejora la legibilidad. 
 
Sin embargo, se identificó que no todos los documentos cumplen con la totalidad de 
los criterios. Por ejemplo, se encontraron casos donde las imágenes carecen de 
texto alternativo y algunos archivos PDF no están correctamente etiquetados para 
ser interpretados por lectores de pantalla. 
 
Para lograr el cumplimiento total, la Oficina Asesora de Comunicaciones ha 
articulado con los equipos encargados de la generación de documentos dentro de 
la entidad para capacitarles en las mejores prácticas de accesibilidad. Este esfuerzo 
colaborativo busca corregir las deficiencias actuales y garantizar que toda la 
documentación futura sea accesible para cualquier persona. A continuación, se 
relaciona el enlace a las grabaciones de dichas capacitaciones:  
 
https://youtu.be/QL8mPe1VUvU?si=AJB5McdffuZlL8rq 
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CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD WEB 
 
De acuerdo con la evaluación realizada al portal web institucional del Instituto de 
Desarrollo Urbano (IDU), disponible en la URL https://www.idu.gov.co/, se certifica 
el cumplimiento de los criterios de Accesibilidad Web contemplados en el Anexo 1 
de la Resolución MinTIC 1519 de 2020 - Directrices de Accesibilidad Web. 
 
Este proceso de verificación, llevado a cabo por la Oficina Asesora de 
Comunicaciones, se alinea con la Matriz de Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (ITA) dispuesta por la Procuraduría General de la Nación, 
garantizando que el portal sea inclusivo y accesible para todos los ciudadanos. 
 
 
REFERENCIAS 
 
Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública (ITA): 
 
Disponible en:  
 
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_1519
_2020.htm  
 
Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 - Directrices de Accesibilidad Web: 
 
Disponible en: 
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
160770_Directrices_Accesibilidad_web.pdf  
 
 
 
Firmado en Bogotá D.C., a los 25 días del mes de septiembre de 2025. 
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