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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Comunicaciones, encargada de administrar los contenidos
de la pagina web de la Entidad, realiza la evaluacion del nivel de accesibilidad del
portal institucional. Esta accion tiene el objetivo de garantizar que la informacion y
los servicios digitales sean inclusivos y accesibles para todos los ciudadanos.

Este proceso busca dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con la
politica de Gobierno Digital, la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, y los lineamientos de Accesibilidad Web desarrollados en el Articulo 3 y el
Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020. Al alinear los esfuerzos técnicos y
de contenido, la Entidad no solo acata la ley, sino que también fortalece su
compromiso con la igualdad y la participacion ciudadana, facilitando el acceso a la
informacion a personas con discapacidad.

OBJETIVO

Este documento se genera con el objetivo de certificar el cumplimiento de las
directrices de Accesibilidad Web segun el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519
de 2020. La certificacion se aplica al portal web del Instituto de Desarrollo Urbano -
IDU, disponible en la direccion https://www.idu.gov.co/.

El proceso de verificacion se ha llevado a cabo de forma manual y exhaustiva,
atendiendo los criterios de accesibilidad técnica expuestos en el mencionado anexo.
Esto garantiza que la informacion y los servicios digitales del portal sean accesibles
para la ciudadania, facilitando el acceso a personas con discapacidad y
promoviendo la inclusion digital en la gestion publica.
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CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD
Accesibilidad Pagina Web

¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Las imagenes, iconos y otros elementos no textuales del portal www.idu.gov.co
cuentan con "Alternativas textuales" (alt text) en cumplimiento del criterio de
accesibilidad WCAG 2.1 - 1.1.1 (Contenido no textual). Esta verificacion, realizada
de manera manual, asegura que la informacién grafica es accesible y comprensible
para todos los usuarios, incluyendo aquellos que dependen de tecnologias de
asistencia.
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éLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto?
(en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacién sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Los elementos multimedia publicados en el portal www.idu.gov.co cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519
de 2020.

Subtitulos (Closed Captions): Todos los videos cuentan con subtitulos
sincronizados, asegurando que la informacidn hablada sea accesible para personas
con discapacidad auditiva.

Lenguaje de Senas (Cuando Aplica): Se confirma que los videos que cubren
temas de alta relevancia publica, como seguridad ciudadana o situaciones de
emergencia, incluyen la interpretacién en Lenguaje de Sefias Colombiano (LSC).
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¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliaciéon hasta el 200%

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

sin desconfiguracion del contenido?

El portal web cumple con las directrices de accesibilidad relacionadas con la

presentacion del texto, especificamente:

e Tamano de fuente: El texto principal del sitio tiene un tamafo de fuente de
al menos de 12 puntos, lo cual facilita la lectura para la mayoria de los
usuarios.
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Contraste de color: Se ha verificado que existe un contraste de color
adecuado entre el texto y el fondo. La relacion de contraste cumple con el
requisito, garantizando que el texto es legible para personas con baja vision
o daltonismo.
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e Ampliacion del texto: El disefio del portal es flexible y adaptable,
permitiendo una ampliacion de hasta el 200% a través de las funciones de
zoom del navegador sin que el disefio se desconfigure o pierda informacion
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relevante.
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Las obras en el puente continuaran con la construccion de las rampas de acceso. Se proyecta que esta obra se entregue a la cludadania en el s
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Bogota, D.C., 13 de septiembre de 2025 (2IDUBogota). Orlando Molano, director del IDU, hizo seguimiento a la ejecucién de las obr.
puente vehicular de la calle 153 sobre la autopista Norte, donde la Gitima semana culminé el vertimiento de concreto en la parte superic
de transito de los vehiculos.

“Este es un proyecto de Valorizaci|
el 2021 y deberia estar listo en el 2|
el afio pasado, lo encontramos en
obra y hoy ya estamos llegando a ¢t
buena noticia es que esta semana fi
del tablero, 146 metros, un poquito
que ya cubre toda la autopista Norte
Orlando Molano.

Este puente, proyecto del Acuerdo de Valorizacién 724 de 2018, tendra una longitud de mas de 363 metros (incluidas las rampas de ac
donde se distribuiran tres carriles vehiculares y uno de incorporacion; ademas, 5 m del ancho estaran destinados a peatones y ciclistas
mil parsonas, mas la poblacion flotante, en la conexion entre las localidades de Suba y Usaquén.

Las obras en el puente continuaran con la construccién de las rampas de acceso. Se proyecta que esta obra se entregue a la ciudadan
. 2026, para conectar por completo la avenida La Sirena de occidente a oriente.
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Bogot4, D.C., 13 de septiembre de 2025 (@IDUBogota). Orlando Molano, director del IDU, hizo seg
ejecucion de las obras que se adelantan en el puente vehicular de la calle 153 sobre la autopista Norte
ultima semana culmind el vertimiento de concreto en la parte superior, lo que sera la base del area de
los vehiculos.
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¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacién lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?

El portal web cumple con los criterios de accesibilidad relacionados con la estructura
y la semantica del cédigo de programacion. Este proceso de verificacion se centro
en los siguientes aspectos requeridos para una navegacion inclusiva:

e Orden y Estructura Loégica: El cédigo de programacion y el contenido del
sitio web se encuentran ordenados de manera logica y coherente. La
estructura esta organizada jerarquicamente utilizando un lenguaje de
marcado (HTML) bien utilizado y comprensible, lo que permite una correcta
interpretacion por parte de las tecnologias de asistencia.
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estamos llegando a cerca del 60 %. La buena noticla es que
esta sermana fundimos la Gitima parte del tablero, 146 metros, un
poquito mas de una cuadra, que ya cubra toda la autopista
Narte”, informé el director Orfandoe Molano,
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“Entendemos las molestias, Bogotd esta en obra y por 8so ies
pedimos paciencia. La instruccion det sefior alcalde Carlos
Fernando Galén ha sido perentoria: tenemos que entregar las
obras, asi que seguiremos trabajando dia y noche para
entregaries este proyecto y todos los demds, que nos permitan
tener una Bogold mas conectada, mas moderna, pero sobre

Calle 22 No. 6 - 27

Cadigo Postal = ‘ p—
110311 mumae | 2 ‘ \ fo ISO 22301

150 3500012018

Tel: 3386660 BUREAU VERITAS

Certification OGO 80 CONCRICN

LL-C {Certification)
"An ALCALDIAMAYOR
572421 DEBOGOTAD.C.

www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

EA AV IS EEAARE



http://www.idu.gov.co/

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

Convocatorias

Participacion

ciudadana
‘:::: E Valorizacién

Pagos
12.mb4, itle 047500 3
Repiascaciste "o umdbcdil <@ 5 en linea

Alcalde Galan entrega a la ciudadania la extension de la av. ——
Mutis entre las carreras 114 y 122 en Engativa \‘fﬁ‘.’fs‘&'

W Ay José Coletino Mutis Caros Farmando Galdn  infmectructurs con prapéeite Oviando Molano

¢ Identificacion Coherente y Unificada de Enlaces: Los enlaces, botones y
otros elementos interactivos del portal estan identificados de forma coherente
y unificada, lo que facilita la navegacion a través de ellos. El texto de los
enlaces es descriptivo y claro, permitiendo a los usuarios entender su
proposito sin necesidad de contexto visual.
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« Adoptar la mejora confinua como una practica organizacional
permanents.
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¢ Navegacion Lineal y Continua: Se ha verificado la posibilidad de una
navegacion lineal y continua a través de los enlaces del sitio, principalmente
utilizando solo el teclado. Esto asegura que los usuarios que no pueden usar
un puntero, o control del cursor, puedan acceder a todo el contenido y las
funcionalidades del portal.
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¢ Mecanismos de Busqueda y Navegacion: El sitio cuenta con un buscador
que es facilmente accesible y operable, ademas de mecanismos para omitir
bloques repetitivos de contenido (como el menu de navegacién principal) a
través de un enlace al inicio de la pagina.
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informaciéon tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con

asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Los formularios y casillas de informacién del portal web cumplen con el criterio de
accesibilidad de proporcionar advertencias e instrucciones claras a través de
multiples canales sensoriales.

Identificacion de campos obligatorios: Los campos de formulario obligatorios se
indican de manera clara y redundante, utilizando tanto un asterisco visible como una
indicacién textual o audible a través de los atributos de accesibilidad (aria-
required="true"). Esto asegura que los usuarios que emplean lectores de pantalla o
gue no pueden percibir la indicacidén visual del asterisco, también entiendan qué
campos son necesarios.

e Para pago de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de
ahorros de carteras colectivas y certificacion de Ja fiduciaria en PDF al correo
milciades.arias@idu.gov.co. Si usted no envia los soportes solicitados su pago no se verd
reflejado en los sistemas de informacién del instituto.

x

* Tipo de pago

* Concepto de Pago

* Email (Deudar)

* Tipo de acto administrativo

Numero de Acto sdministrativo

* NGmero de identificacién (Deudor)

* Tipo de documento (Pagador)

Nombre completo o razén social (Pagador)

Otro, cual?

Otros, cual?

* Numero y afio de contrato

* Tipo de documento (Deudor)

* Nombre compieto o razén social (Deudor)

* Teléfonao Fijo o Celular (Deudor)
Nimero de Identificacion (Pagador)
Email (Pagador)

= Total 3 Pagar

$0.00
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e Paca pago de Rendimientos/Rentegro e anticipos, debe eaviar coma soparte ics extractas de
shorros de carteras colectvas y cenfficacdn de s fiduciana en POF al comec
mikiados.anas@icu gov.eo. St usted no ervia fos soportes solicitacios su PIEO 00 e verd
veliejado en |os sistemas de informacion del Instituto.

Caduodad Oure, cual?

Cuents de cobro

Otros. cusf?

1810 de Ao adminstrath * Numere y afko de conrat

Campo Requerids *Carron Requends

* Concepto de Paga * Tipo de documanto (Deudar)

*Campo Requurido *Cairpo Riuendo

* Narmero de Identificacibn (Deudor) * Nomire complelo o rartn sa0al (Deudor

*Campo Requerido *Campa Requerido

*Campo Requarido

W Qesumen de Pago

= Tota 5 Pagar 0.00
Sitic protegldo por reCARTCHA, apiican las
poRticas de privacidad ¥ temires de Googe

Jecollect

e

oA

e Para pago de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de
ahorros de carteras colectivas y certificacion de la fiduciaria en PDF al correo
milciades.arias@idu.gov.co. Si usted no envia los soportes solicitados su pago no se verd
reflejado en los sistemas de informacién del instituto.

Caducidad

* Tipo de acto administrative

Cuenta de cobro

* Numero de Acto administrativo

~ Otro, cual?

ano de contrato

*Campo Requerido

* Concepto de Pago

*Campo Requerndo

* Numero de Identificacidn (Deudor)

*Campo Requerido

* Email (Deudor)

*Campo Requendo

* Tinn da dnriimanta (Danadar

*Campo Requerido

e * Tipo de documento (Deudor)

*Campo Requerido

(2] * Nembre completo o razén social (Deudor)

*Campo Requerido

(2] * Teléfono Fijo o Celular (Deudor)

*Campo Requerido

v &

Mimara do idantifirarian (Daradne)

AGREGAR

‘B Resumen de Pago

= Total a Pagar $0.00

x
Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
politicas de privacidad ¥ términos de Google
tecollect |~ | msmcumally
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Instrucciones y mensajes de error: Las instrucciones y los mensajes de error son
comprensibles y se presentan de forma clara y directa. Por ejemplo, si un campo
requiere un formato especifico (como un correo electrénico), se proporciona una
indicacion precisa antes de que el usuario envie el formulario. Los mensajes de error
también guian al usuario sobre cémo corregir el problema.

x
* ® Resumen de Pago
i Total a Pagar $0.00
|ms Para pago de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de x
ahorros de carteras colectivas y certificacion de la fiduciaria en PDF al correo Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las
milciades.arias@idu.gov.co, Si usted no envia los soportes solicitados su pago no se vera politicas de privacidad ¥ términos de Google
reflejado en los sistemas de Informacion del instituto.
S yecollect |00 scimay
Cuenta de cobro v Otros, cual?
nero de Acto administrat o Nimero y afio de contrato
1231 @ 12341234 )
1cepto de Page ) de documento (Deudor)
qsdfsadf [7] Cédula Ciudadania v Q
héro de Wentificacidn (Deidor « Nombre complet o
12341234123 (2] 32405w2312342 [2] «—
* Email (Deudor * Teigfone Fijo ¢ Celular [Deudo
23412ewdwsd 1 1234213323212 [2]
Correo electronico invalido nto (Pagade
Cédula Ciudadania -
I fentl f z
23412342 %) 1234wedfwg =)
Email (Pagsdor) "eleloria Fijoo Cg-u ar\'f agac-:n :
1234erwefqef [2] 123412341234 (2]
Correo electrénico invalido
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Ayuda sensorial: El uso de colores (para advertencias o errores) se complementa
con texto descriptivo 0 ayuda sonora, evitando que el color sea la unica forma de

transmitir informacion.

[me Para pago de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de
ahorros de carteras colectivas y certificacion de la fiduciaria en PDF al correo
milciades.arias@idu.gov.co, SI usted no envia los soportes solicitados su pago no se verd
reflejado en los sistemas de informacion del instituto.

¥ Resumen de Pago

* Tipo de acto adm trativo

Cuenta de cobro

1231

* Concepto de Page

qsdfsadf

Numero de Acto administrat

Otres, cual?
Nuamero o de ntrato

© 12341234

(2] 324d5w2312342

efefono Fijo o Celula eudo

1234213323212

) de documento (P

Cédula Ciudadania

[2] 1234wedfwg

Teléfono Fijo o Cet

1234erwefqef

Correo electrénico invalido

(2] 123412341234

P Pars pago de RenSmisntos/Reintepro de ntopos, debe enviar como sopoete fos extractos de
3
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£0. Sl usted no envia

y certificacidn e lo fiducioria en PDF al correo

los soportes soiicitados su pago o se

refiejado en los sistenas de mnformacdn del instiuto.
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En conclusién, el disefio de los formularios del portal es robusto e inclusivo,
garantizando que todos los usuarios puedan ingresar informaciéon de forma exitosa
y sin barreras.

SAl navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada?

El portal web cumple con el criterio de accesibilidad de navegacion por teclado, de
acuerdo con los estandares (Orden del Foco).

La verificacion manual del sitio ha confirmado lo siguiente:

¢ Orden de Tabulacién Loégico: Al navegar por el sitio usando la tecla Tab, el
foco se mueve a través de los elementos interactivos (enlaces, botones,
campos de formulario) de manera logica y secuencial, siguiendo el orden
visual y de lectura del contenido. Esto permite a los usuarios que navegan
con teclado acceder a todos los elementos del portal sin perderse.
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e Resaltado de Elementos: Los elementos que tienen el foco de tabulacion
se resaltan visualmente de forma clara. Por ejemplo, mediante un contorno
o un cambio de color, lo que permite al usuario saber en qué parte de la
pagina se encuentra en todo momento.
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¢ Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?
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¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccioén, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espaiol claro y comprensible (siguiendo la
guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas,

disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-

content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-

publicos.pdf

El portal cumple con el criterio de accesibilidad de utilizar un lenguaje claro y
comprensible en todos sus contenidos. La verificacion, basada en los principios de
la guia de lenguaje claro del DAFP, confirma que:

Claridad en titulos y secciones: Los titulos de las paginas y secciones son
concisos, descriptivos y faciles de entender, lo que facilita la navegacion y la
orientacion del usuario.
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Mensajes directos: El texto de enlaces, mensajes de error y campos de
formulario utiliza un lenguaje directo, evitando la jerga técnica y las frases
complejas. Por ejemplo, los mensajes de error indican claramente el problema y
coémo solucionarlo.

x
ok ® Resumen de Pago
& Total a Pagar $0.00
|ms Para pago de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de x
ahorros de carteras colectivas y certificacion de la fiduciaria en PDF al correo Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las

milciades.arias@idu.gov.co, SI usted no envia los soportes solicitados su pago no se verd

oliticas de privacidad ¥ términos de Google
reflejado en los sistemas de informacion del instituto. B P y L
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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

Coherencia y sencillez: Todo el contenido del sitio, en general, se adhiere a un
estilo de redaccién simple y coherente en espafiol, para que la informacién sea
accesible y asimilable a una amplia variedad de usuarios, incluyendo a aquellos
con discapacidades cognitivas o con bajo nivel de alfabetizacion digital.
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¢ Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

Se ha verificado que los documentos digitales publicados en el portal web
www.idu.gov.co cumplen de forma parcial con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

Los documentos cumplen con buenas practicas como:

Estructura y semantica: Se utiliza una estructura l6gica con encabezados vy listas,
lo que facilita la navegacion con tecnologias de asistencia.

Contraste y tipografia: La mayoria del texto tiene un contraste de color adecuado
y se emplean tipografias claras y legibles, lo cual mejora la legibilidad.

Sin embargo, se identifico que no todos los documentos cumplen con la totalidad de
los criterios. Por ejemplo, se encontraron casos donde las imagenes carecen de
texto alternativo y algunos archivos PDF no estan correctamente etiquetados para
ser interpretados por lectores de pantalla.

Para lograr el cumplimiento total, la Oficina Asesora de Comunicaciones ha
articulado con los equipos encargados de la generacion de documentos dentro de
la entidad para capacitarles en las mejores practicas de accesibilidad. Este esfuerzo
colaborativo busca corregir las deficiencias actuales y garantizar que toda la
documentacion futura sea accesible para cualquier persona. A continuacion, se
relaciona el enlace a las grabaciones de dichas capacitaciones:

https://youtu.be/QL8mMPe1VUvU?si=AJB5McdffuZIL8rq
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD WEB

De acuerdo con la evaluacion realizada al portal web institucional del Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), disponible en la URL https://www.idu.gov.co/, se certifica
el cumplimiento de los criterios de Accesibilidad Web contemplados en el Anexo 1
de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020 - Directrices de Accesibilidad Web.

Este proceso de verificacion, llevado a cabo por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, se alinea con la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ITA) dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion,
garantizando que el portal sea inclusivo y accesible para todos los ciudadanos.
REFERENCIAS

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA):

Disponible en:

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion mintic 1519
_2020.htm

Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 - Directrices de Accesibilidad Web:

Disponible en:
https://gobiernodigital.mintic.qov.co/692/articles-
160770 Directrices Accesibilidad web.pdf

Firmado en Bogota D.C., a los 25 dias del mes de septiembre de 2025.

RIEL MURILLO ROJAS
JEFE DE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Elaboro: David Leonardo Meneses Corts Contratista OAC! - ###¥%
Revision: Mayra Alejandra Ramos Vargas Contratista OAC o
Aprobo: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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