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INTRODUCCION

El Plan de Participacién Ciudadana es un instrumento de planeacion y gestién por medio del cual
el Instituto de Desarrollo Urbano IDU identifica, promueve y garantiza escenarios y espacios para
la participaciéon ciudadana en sus diferentes niveles en el cumplimiento de las acciones y
competencias misionales, dando cumplimiento al objetivo de la Politica de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania del IDU que es “Potenciar las transformaciones urbanas asociadas a
proyectos de infraestructura vial y espacio publico a través de los procesos de relacionamiento,
servicio a la ciudadania, gestion socio-cultural, sostenibilidad”!.

Este proceso se realiza bajo el modelo de gestion de los
proyectos urbanos integrales -PUI- que, ademas de
responder a las necesidades de la gestion social
tradicional (mitigar los impactos de las obras e
informar a la ciudadania sobre los proyectos), apuesta
por una gestion urbana que transforma el proyecto en
i) dinamizador de las transformaciones socio-
culturales y fortalecedor de los tejidos sociales y
comunitarios, ii) catalizador de las capacidades de la
ciudadania para incidir en la construccién del habitat
y mejorar sus condiciones barriales y territoriales, y
iii) potencializador de la gobernanza urbana con la
promociéon  de  sinergismos  intersectoriales,
interinstitucionales y multiescalares.

Con el dnimo de garantizar estas apuestas a nivel
distrital, el IDU cuenta con una infraestructura
institucional sélida en materia de relacionamiento y
participacién con la ciudadania. Por medio del
Acuerdo 006 de 20212, se consolidd la Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania,
dependencia responsable de dar lineamientos e
implementar acciones integrales que pongan en
didlogo las dinamicas sociales, culturales,
econOmicas y politicas que integran los proyectos
urbanos, garantizando su culminacién exitosa y su sostenibilidad en el tiempo, dado que la
ciudadania es el actor principal del desarrollo urbano.

FUENTE: ORSC, 2024

11DU, 2021. Politica de Relacionamiento y Servicios a la Ciudadania,
https://www.idu.gov.co/Archivos Portal/Micrositios/Documentacion contractual/Documentos/DUSC01
POLITICA DE GESTION SOCIAL Y SERVICIO A LA CIUDAD V2.0.pdf

21DU, 2021. Acuerdo 6 de 2021 “Por el cual se adopta la estructura organizacional del Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Quienes%20Somos/Organigrama/2021/Acuerdo-006-
2021.pdf
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JUSTIFICACION

El Plan de Participacion Ciudadana se estructura bajo los lineamientos de la Ley 1757 de 2015
“Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho
a la participacion democratica en Colombia” norma que da lineamientos a las entidades publicas
de los diferentes 6rdenes con relacion a la participacion ciudadana.

En el caso particular del Distrito Capital, por medio del decreto 477 de 2023 se adopt6 la Politica
Publica de Participacion Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034. En ella se define el marco de
accion de la Administracion Distrital “en materia de promocién y garantia del derecho a la
participacion, para avanzar en el fortalecimiento de la democracia y la consolidacién de una
sociedad mas justa, basada en la construccidn colectiva de lo publico”, estableciendo en particular
el eje denominado “Ciudadanias activas en la gestién publica” que busca “materializar la
gobernanza democratica en el ejercicio del gobierno distrital” y el segundo eje denominado
“funcionamiento y capacidades institucionales para la participacién incidente”, en el cual se busca
visibilizar el conjunto de acciones que fortalezcan la gestidn interna de las instituciones para
garantizar el ejercicio del derecho a la participacion de la ciudadanias.

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, 2025.

La vigencia 2025 cuenta con varios lineamientos estratégicos, que motivan la actualizacién de
este Plan y dan mayor alcance al ejercicio de la participacién ciudadana en torno a los proyectos
IDU. Con la aprobacién del Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” vigencia 2024-2027 se
propone una nueva visién de ciudad que propone a Bogota como

“la ciudad del bien- estar y de la igualdad de oportunidades en el marco de la
confianza, el respeto y la libertad. Sera una ciudad diversa, accesible, incluyente segura y
justa, generadora de acuerdos en los que todas y todos tengamos la posibilidad de ser y
hacer. En esta capital global, incluyente, productiva e innovadora, la ciudadania sera la

3 Decreto 477 de 2023 - Politica Publica de Participacion Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034
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protagonista de un proyecto de desarrollo sostenible que nos una, comprometido
con la accidn climatica y la justicia ambiental”4 (Negrilla fuera de texto).

Y es justamente porque la ciudadania es protagonista, que este plan de desarrollo motivé la
actualizacion de la plataforma estratégica del IDU, en donde ademas de actualizar la vision y la
mision del Instituto, como se muestra a continuacidn, se definié un objetivo estratégico clave en
materia de participacion ciudadana: “Fomentar la participacion e incidencia de la ciudadania en
la planeacion y ejecucion de los proyectos de infraestructura para la movilidad que responde a
las necesidades de Bogota y el area metropolitana”.

Nuestra Mision Nuestra Vision

Somas un eslablecimiento publico descentralizado que Al 2050 seremaos reconocidos como una entidad

ejecuta una Infraestructura con Propésito, que fomenta el confiable, efectiva y oporluna en el desarrollo de los
desarrolio del terrilorio y €l mejoramiento de Ia calidad de proyectos de infraestructura vial y de espacio pabiico.
vida de les cludadanos del Distrito Capital y el drea Gracias a una gestion plblica basada en la colaboracién
metropoitana, a través de 1a planeacion. construccidn y Interinstitucional, Ia innovacién en los sistemas de
conservacion de los proyectos para la moviiidad y el COoNStruccion y 1a participacion ciudadana disfrutaremos
espacio DODI!CO de una cwdad con una infragstructura para a2 movilidad,

mas accesble, mederna y segura

Fuente: IDU, 2025.

De esta manera se presenta el Plan de Participacién Ciudadana para la vigencia 2025, que busca
“disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo
de la gestion publica, es decir las fases de diagnoéstico, formulacién, implementacion, evaluacion
y seguimiento”5 incorporando diferentes retos del desarrollo distrital urbano y la efectiva
participacion de la ciudadania en sus diferentes niveles, relacionados con el fortalecimiento del
didlogo, la implementacion de espacios de cocreacion en el desarrollo urbano y fortaleciendo la
cultura a través de la formacion de la ciudadanfa.

4 Concejo de Bogota, 2024. Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura 2024-2027".

5Ley 1757 de 2015. Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacién democratica.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer las acciones necesarias para garantizar la participaciéon ciudadana en sus diferentes
niveles en la implementacién de los proyectos de desarrollo urbano del IDU, a través de ejercicios
de relacionamiento, didlogo, formacién, participacién ciudadana, que fortalezcan la cultura
ciudadana en Bogota y el area metropolitana.

Objetivos Especificos

Implementar estrategias de relacionamiento y didlogo ciudadano permanente, que permitan a la
ciudadania tomar parte activa en la corresponsabilidad y apropiacién de los proyectos IDU, a
través de espacios de intercambio de saberes, co-creacion y construccion colectiva de la ciudad.

Fomentar y aportar a la construccién de capacidades, habilidades y saberes en torno a la
participacién ciudadana en el marco de los proyectos IDU a través de espacios de capacitacion,
formacidn y sensibilizacién a la ciudadania en general, en torno al desarrollo urbano y la cultura
ciudadana.

Generar acciones de articulacion institucional en favor de la participaciéon ciudadana, que
permitan involucrar a los diferentes sectores y grupos poblacionales en los procesos misionales
del IDU, para fortalecer el Plan de Accién de Reasentamiento por obra publica (PAR).

ALCANCE

El alcance del plan se enmarca en los procesos, proyectos y acciones que son competencia del IDU.
Inicia con la formulacién participativa del Plan de Participacién, incorporando los lineamientos
normativos vigentes, asi como las propuestas y apuestas de la ciudadania y los diferentes grupos
de valor, incluyendo la publicacién de su seguimiento trimestral y termina con la publicacién de
los resultados finales de la vigencia.
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CIUDADANA

METODOLOGIA

La metodologia de formulacién del Plan de Participaciéon Ciudadana, busca construir un
documento de planeacidén de manera participativa, que logre sintetizar los intereses, demandas y
propuestas de la ciudadania y demas actores del proceso participativo en el marco del quehacer

del IDU. Para ello contara con las siguientes fases:

Cronograma de actividades

FASE

ACTIVIDAD

DIAGNOSTICO BASE
PARA LA
FORMULACION DEL
PLAN

DESCRIPCION

Identificacidon de los grupos de valor, espacios, escenarios e
instrumentos y proyectar un documento sintesis de
diagndstico. Esta fase incluye la consolidacién de las bases de
datos de participantes.

IDENTIFICACION DE
DEPENDENCIAS
POTENCIALES EN
MATERIA
PARTICIPATIVA

Solicitar a las dependencias de la entidad actividades que
incluyan acciones participativas y que puedan ser
incorporadas en el plan de participacion.

DEFINIR CANALES Y
ACTIVIDADES

Construir una version preliminar del Plan de Participacion
incluyendo canales, actividades y acciones transversales de
capacitacioén y sensibilizacion.

DIVULGAR VERSION
PRELIMINAR

Divulgar una versidn preliminar del Plan de Participacién en
la pagina web invitando a la ciudadania y actores claves del
proceso a conocer y divulgar y a generar propuestas,
observaciones o comentarios del plan propuesto.

MESAS DE DIALOGO
CON LA
CIUDADANIA.

Convocar y realizar las mesas de trabajo virtual y/o
presencialmente para conocer las apuestas de actores claves y
recibir aportes ciudadanos sobre la participacion en el
desarrollo de la misionalidad del IDU.

INCORPORAR,
PROCESARY
SISTEMATIZAR
APORTES
CIUDADANOS.

Incorporar, procesar y sistematizar los aportes ciudadanos,
dando respuesta a cada ciudadano participante.

DIVULGAR VERSION
FINAL

Socializar el Plan de Participacion-version final.
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Fuente: Elaboracién propia con base en DAFP, 2024

PREMISAS Y GENERALIDADES METODOLOGICAS DE LA FORMULACION
DEL PLAN DE PARTICIPACION.

Tal como lo sefiala la politica de relacionamiento y servicio a la ciudadania, planear, transformar
y hacer la ciudad sostenible que sofiamos es el reto asumido por el Instituto de Desarrollo Urbano
- IDU a través de la estructuracidn y ejecucion de proyectos de movilidad sostenible, multimodal
y espacio publico para Bogota Ciudad-Region. Todos los proyectos del Instituto se estudian,
disefian, ejecutan y evalian con una légica sistémica que permite acompaifar las intervenciones
fisico-espaciales con una nueva gestién urbana, procesos de relacionamiento y servicio a la
ciudadania que apuntan a robustecer la gobernanza y agregar valor social a través de la
innovacion.

Fuente: ORSC, 2024

En IDU hacemos ciudad colaborativamente, activamos ciudadanias responsables con lo publico,
fortalecemos tejidos sociales y creamos nuevas formas de vivir la ciudad, garantizando asi el
derecho fundamental a la participaciéon ciudadana. La forma como asumimos los espacios
participativos, es la impronta con la cual el IDU se ha convertido en un referente exitoso en
materia de relacionamiento y participacion ciudadana en el sector. Es asi como, las premisas que
definen el proceso de formulacion del plan de participacion son las siguientes:

a. Las ciudadanias y los actores estratégicos del proceso son sujetos activos, con capacidad
de andlisis de su entorno y con posibilidad de decidir sobre los procesos de desarrollo
urbano que los involucran, por tanto, pueden y deben aportar ideas y propuestas sobre el
deber ser del proceso participativo.

b. Lascomunidades son diversas en interés, apuestas, demandas y propuestas en tal sentido
ninguna es igual a otra. Cuentan caracteristicas diversas, en las cuales se yuxtaponen
caracteristicas de sexo, género, etnia, ciclo de vida, entre otras, que deben ser tenidas en
cuenta en el desarrollo del ejercicio participativo.

c. Los grupos humanos que interactian con los proyectos IDU cuentan con conocimientos,
saberes y experiencias, que son claves al momento de identificar las acciones, escenarios
y espacios mas pertinentes para participar.
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d. Los ejercicios participativos deben lograr el fortalecimiento de las comunidades,
entregdndoles elementos para avanzar en sus procesos de incidencia de manera
auténoma.

e. Una apuesta ética del proceso, debe garantizar el acceso a la informacién y le debe
permitir conocer a la ciudadania el estado de sus propuestas y la forma como se involucré
o no en el marco del proceso participativo.

El concepto de la participaciéon que adopta este plan se armoniza con la Politica Publica de
Participacion Incidente 2023-2034 del Distrito Capital, reconociendo tres dimensiones de la
participaciéon (como derecho, como ejercicio y como condicidn) y retoma las condiciones de los
niveles de incidencia de la siguiente manera:

NIVELES DE INCIDENCIA \\_

. E " Decidir
Coejecutar

:
‘é Controlar
] T
E Cocroar
< Consultar
Irlfurlmar . |
I I T
Condiciones
;H_ IDPAC | Boaormhy Na’

Fuente: IDPAC, 2023

La Politica Publica de Participacion Incidente 2023-2034 del Distrito Capital establece como una
de sus estrategias la “colaboracion ciudadana e innovacién para la gestion publica”, siendo la
apuesta por “facilitar la inclusion de las personas en los procesos de gestion publica a través de
medios tecnolédgicos, herramientas de co-creacion o instrumentos de innovacidn que profundicen
la democracia participativa en Bogota D.C.” En este sentido, se toman las consultas ciudadanas
como referente para la formulacién de este Plan.
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RECURSQS, ESPACIOS Y ESCENARIOS PARA GARANTIZAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA

La formulaciéon del Plan de Participacién Ciudadana del IDU es un ejercicio dialégico que invit6 a
diferentes actores institucionales, gremiales y ciudadanos a aportar sus ideas para fortalecer el
relacionamiento con la ciudadania. En tal sentido cont6 con los siguientes espacios de
participacién.

Dialogo interno ORSC: Se generaron espacios de didlogo y de participacion en los cuales los
integrantes de los diferentes grupos funcionales de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania -ORSC- aportaron sus ideas para fortalecer el Plan de Participacion, a través de cinco
(5) talleres.

Dialogo IDU: Se generaron dos (2) espacios de taller con las personas que integran el proceso
de gestion predial para garantizar su inclusién efectiva en el Plan de Participacion.
Adicionalmente, se gener6 un formulario de diagndstico en el cual se caracteriz6 la manera en la
que las diferentes dependencias de la entidad se relacionan con la ciudadania.

Dialogo con la ciudadania: Se desarroll6 una (1) jornada de taller virtual que permitié a las y
los ciudadanos interesados, ser formados en torno al Plan de Participacion, las estrategias
generales del IDU en materia de relacionamiento con la ciudadania. A partir de estos insumos, las
personas asistentes aportaron, desde sus vivencias siendo comunidades activas en torno a las
obras IDU, acciones de mejora en materia de didlogo y comunicacion estratégica.

Dialogo con
la ciudadania

Dialogo Dialogo
interno IDU ORSC

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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ENFOQUES

El Instituto de Desarrollo Urbano incorpora los enfoques poblacional, diferencial y de género
acogiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria de Planeacién Distritalé, incorporando
ademas los mandatos internacionales, constitucionales, legales y normativos para garantizar la
inclusion y reducir las diferente formas de discriminaciéon en contra de comunidades
histéricamente excluidas. La definicion de estos enfoques y su orientacion en clave al plan de
participacion se describe a continuacién:

TIPO DE DESCRIPCION.

ENFOQUE

Analizan diferencialmente las necesidades y contribuyen en la definiciéon de
intervenciones dirigidas a garantizar la igualdad, la equidad y no discriminacion, a partir
Enfoqu.es del reconocimiento de la diversidad por edad, en razén de dindmicas demogréficas,
poblacional | .yjyrales, politicas, econémicas, de género y etnia particulares; vulnerabilidades a causa
diferencial | ge condiciones como la discapacidad, situaciones sociales como el desplazamiento y
situaciones sociopoliticas como el conflicto armado y de esta manera, reconocer a Bogota
rural y urbana como un territorio diverso “donde habitan multiples grupos poblacionales
y sectores sociales, que son iguales en derechos al resto de los habitantes de la ciudad.

Herramienta de andlisis para visibilizar y observar las diferencias, asimetrias y
desigualdades, producto de las relaciones de género, para promover acciones y orientar
Erllfoque de | recursos econémicos para superar esas desigualdades. Permite observar que las
genero situaciones sociales se viven de manera distintas [entre las personas], que a su vez tienen
unas implicaciones diferentes cuando se cruza con la edad, la pertenencia étnico-racial,
la identidad, la orientacién de género y otros atributos.

Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2022) Orientaciones para la incorporacién de los enfoques
poblacional - diferencial y de género en las politicas publicas.

La Secretaria Distrital de Planeacién proporciona una descripcion grafica de estos enfoques, que
se incluye a continuacién:

6 Orientaciones para la incorporacion de los enfoques poblacional - diferencial y de género en las politicas
publicas
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Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacién, 2022)

Estos enfoques se incorporan en el desarrollo del ciclo de maduraciéon de proyectos IDU de
acuerdo con su pertinencia con cada etapa.

Por ejemplo, en coherencia con el
enfoque de discapacidad, el IDU
incorpora los lineamientos de la Guia
Practica de Accesibilidad GUIPA, la cual
establece los criterios del Disefio
Universal y Accesible y su aplicacion en
las obras publicas del Distrito Capital.
En sintesis, el Diseno Universal y
Accesible se define como “un paradigma
aplicable a productos, entornos,
programas y servicios que pueden ser
utilizados por todas las personas y le
apuesta a la disminucién de todas las
posibles barreras

Fuente: ORSC, 2023
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presentes en el entorno y a las que se deben enfrentar desde la cotidianidad las personas con
discapacidad”’. La etapa fuerte para incluir los lineamientos dispuestos en la Guipa es de
“Estudios y Disefos”, sin embargo, en el desarrollo de todo el ciclo de proyectos se incluyen
acciones para la participacién de las personas con discapacidad.

El Disefio Universal permite ser comprendido y aplicado desde la consecucion de siete (7) Use squtainm E5im o6 awighs ot eite ipen
principios que son

Diseno
Universal

i

>
1 2
Uso Uso
quitative b

Estrada, B4 2017) Poraer ¢ tmenar on durst Loz sise srmcpes del Sueoes unwerss!
taris, 68

Romis 2gtal wrever

Fuente: Guipa, 2020

En otras etapas del ciclo de maduraciéon de proyectos, como en la construccion, es posible
reconocer la incorporacion de otros enfoques diferenciales, por ejemplo, en estructuracion de los
pliegos de los proyectos IDU. Alli, se incluyen acciones afirmativas en cumplimiento de los
enfoques diferenciales, aportando asi a la reduccion de las brechas de garantia de derechos de
estas poblaciones. Algunas de estas acciones se describen a continuacion:

7 Guia Practica de Accesibilidad Sistema Distrital de Discapacidad / Mesa Distrital de Accesibilidad, 2019.
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DISPOSICION

MANO DE
OBRA NO
CALIFICADA:
POBLACION
VULNERABLE

DESCRIPCION TIPO

(Se ajusta segun el tipo y la fase del ciclo de maduracion
del proyecto)

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto Distrital 380 del 2015,
“Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente y Digno de
Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones”, el Instituto de
Desarrollo Urbano busca generar oportunidades laborales para
un porcentaje de la poblaciéon que conlleve al mejoramiento de
las condiciones socio- econémicas y, por ende, al mejoramiento
de su calidad de vida.

En consecuencia, el Contratista, en el marco de Ila
responsabilidad social, deberd contratar como minimo el 5%
del total de trabajadores vinculados de mano de obra no
calificada, de la poblacidon vulnerable, conforme al Decreto
Distrital 380 de 2015.

Para ello, el Contratista debera realizar la gestion
correspondiente ante la Secretaria de Desarrollo Econémico,
con el area de formacién para el trabajo y Desarrollo Humano,
para dar cumplimiento al protocolo establecido por dicha
entidad.

POBLACION
BENEFICIADA

Poblacion
vulnerable

Mano de obra
no calificada:
Poblacién de
las
localidades
del area de
influencia del
proyecto

El Contratista deberd contratar como minimo el treinta por
ciento (30%) del personal de mano de obra no calificada parala
obra, estableciendo que su domicilio se encuentre en la
Localidad por la cual atraviesa el proyecto y en caso de no
completar el porcentaje, puede hacerlo extensivo a otras
localidades mas cercanas, con previa aprobacién por la
Interventoria y avalado por el IDU.

El contratista podra acudir a otras acciones en busqueda del
personal de mano de obra, a través del contacto directo con las
entidades, asi como con juntas de accién comunal, consejos de
administracién, organizaciones ciudadanas, entre otras. Podra
consultar plataformas virtuales de hojas de vida. Asi mismo, en
las diferentes reuniones con la ciudadania podra dar a conocer
la estrategia de vinculacién laboral.

En caso de no completar el porcentaje, puede hacerlo extensivo
a otras localidades cercanas, con previa aprobacién de la
Interventoria y avalado por el IDU.

Poblacion
vulnerable

Habitantes del
area de
influencia.

Mano de obra
no calificada:
Poblacién de
las
localidades
del area de
influencia del
proyecto

El contratista deberd garantizar la vinculacién del 2% de la
mano de obra no calificada para la obra, de personas victimas
del conflicto armado que su domicilio se encuentre en la
Localidad por la cual atraviesa el proyecto, mediante el
certificado vigente, generado por la Alta Consejeria para los
derechos de las Victimas la paz y la reconciliaciéon de la Alcaldia
de Bogota y/o la entidad que en su momento haga sus veces. En
caso de no completar el porcentaje, puede hacerlo extensivo a
otras localidades cercanas, con previa aprobaciéon de la
Interventoria y avalado por el IDU. Para ello, el Contratista

Victimas del
conflicto
armado

interno.

Formato: FO-AC-60 Version: 3
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debera realizar la gestion correspondiente ante la Alta
Consejeria para los derechos de las Victimas la paz y la
reconciliacién de la Alcaldia de Bogota y/o la entidad que en su
momento haga sus veces

El contratista esta obligado al cumplimiento de los porcentajes
establecidos de vinculacién de mano de obra no calificada y
vulnerable, y de llevar el respectivo seguimiento mediante el
diligenciamiento de los formatos para ello establecidos, ademas
de contar con la informaciéon actualizada del personal que
administra el area de SST (formato FOAC-83).

El Contratista y la Interventoria deberan informar en los
comités acerca de los avances realizados de esta gestion y
presentar los soportes en los informes mensuales presentados
a la Interventoria, quién tendra la obligacién de revisarlos y
aprobarlos para presentarlos ante el IDU y en caso de requerir
ampliar las localidades para la vinculacién de mano de obra no
calificada, podra hacer la respectiva solicitud a la interventoria
y serda estudiada para su aceptacion por el IDU

Promocion
del empleo
con enfoque
de género

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto Distrital 332 del 2020,
“Por el cual se establecen medidas afirmativas para promover
la participacién de las mujeres en la contratacidn del Distrito
Capital”, modificado parcialmente por el Decreto 634 de 2023”".
El contratista debera contratar como minimo el 13.8% de
mujeres como parte del personal del proyecto.

Mujeres

Promoci6on
del empleo
con enfoque
de género.

Con el fin de dar cumplimiento a politicas y la normatividad
vigente de inclusién de poblaciéon con enfoque de género
poblacién LGTBIQ+ o con identidades de género diverso, el
Contratista realizard una convocatoria amplia en cumplimiento
a la directiva 005 de 2021 para contratar personal de esta
poblacién.

Poblacion
LGTBIQ+

Formato: FO-AC-60 Version: 3

Fuente: Elaboracion propia, con base en pliego tipo “Construccién”, IDU 2025.
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DIAGNOSTICO BASE

Poner en el centro de la gestion publica de la ciudadania, mas alla de un ejercicio discursivo,
implica reconocer y caracterizar el tipo de poblacién al cual nos referimos y encontrar la manera
mas adecuada de involucrarla en las diferentes fases del ciclo de proyectos, garantizando asi que
sus necesidades, demandas y propuestas sean incorporadas en los proyectos de infraestructura
urbana.

De tal suerte, este apartado busca realizar un diagnoéstico sobre la ciudadania que hace parte del
entorno de los proyectos IDU, convirtiéndose en un insumo para los diferentes instrumentos de
planeacién y gestion dentro de la entidad, ello en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, que dispone como las entidades deben “adoptar e implementar practicas e
instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacién de las entidades para fomentar
y facilitar una efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestiéon y evaluacién de las
entidades publicas, fortaleciendo asi la relaciéon del Estado con el ciudadano y generando un
mayor valor publico en la gestion”s.

El diagnostico de la participacion ciudadana que se propone a continuacién busca determinar el
estado actual de la participaciéon ciudadana a partir del analisis de cinco componentes: 1. Marco
normativo e institucional para la participacién ciudadana, 2. Participaciéon Ciudadana en el IDU y
3. Andlisis de los grupos de valor y el sujeto participativo en torno al IDU.

MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 se constituye en el marco normativo superior que
define las bases de la promocion de participacién ciudadana en las diferentes instituciones que
integran el Estado colombiano. Los principios fundamentales orientan en diferentes articulos a la
consolidacion de un Estado democratico, participativo y pluralista, haciendo énfasis en las
entidades territoriales y dentro de ellas, las entidades descentralizadas como el Instituto de
Desarrollo Urbano. El articulo 40, en particular, define el derecho a participar, construyendo
diferentes mecanismos en el marco de la democracia representativa y participativa, que impone
el deber al Estado de garantizar los mecanismos para convertirla en realidad.

Derivada de estas y otras disposiciones, nace la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon del derecho a la participacion
democratica”, la cual define con mayor claridad las disposiciones institucionales, los
procedimiento y recursos destinados para las diferentes formas de participacién ciudadana. El
articulo segundo de la norma define

“ARTICULO 2. De la politica ptiblica de participacién democratica. Todo plan de desarrollo
debe incluir medidas especificas orientadas a promover la participacién de todas las
personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de
organizacion de la sociedad. De igual manera los planes de gestion de las instituciones
publicas haran explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion
de las personas en los asuntos de su competencia. (Negrilla fuera de texto).

8 DAFP, 2018. Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018
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Es por ello que todas las entidades publicas deben adoptar los mecanismos de participaciéon
ciudadana dentro de los planes, programas y procesos a través de los cuales desarrollan su
misionalidad. El IDU, por su parte, adopta por medio de la Resolucién 7874 de 2021 la Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania”, instrumento institucional a través del cual se
construyen los lineamientos de un modelo emergente denominado “Relacionamiento Integral de
la Ciudadania”, que para el caso del Distrito Capital incorpora el acceso a la informacién publica,
el acceso a bienes y servicios, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion
publica.

Norma Titulo

Constituciéon Politica
de Colombia - 1991

Constitucién Politica de Colombia.

Decreto Distrital 371
de 2010

Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 197 de 2014

Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania

Ley Estatutaria 1757
DE 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho ala participaciéon democratica.

Acuerdo 006 de 2021

Por el cual se adopta la estructura organizacional del Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones

Resoluciéon 7874 de
2021

Por la cual se adopta la Politica de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania.

Decreto 477 de 2023

Por medio del cual se adopta la Politica Puiblica de Participacidn Incidente del
Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 001 del 02
de enero de 2024

Modelo Distrital de Relacionamiento con la ciudadania.

Acuerdo 927 de 2024.

“Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas del distrito capital 2024-2027"

Resolucion N2 3197 de
2024

“Por la cual se adopta la Plataforma Estratégica del Instituto de Desarrollo
Urbano -IDU”

Formato: FO-AC-60 Version: 3

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL IDU

La participacion ciudadana en el IDU es una competencia que recae en la Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania, principalmente. En tal sentido, a continuacion, se
presenta a manera de diagndstico el proceso desarrollado por esta dependencia en los ultimos
cuatro afios, siendo el insumo base del estado actual de los programas, estrategias y acciones en
favor de la garantia de este derecho fundamental.

Participacion ciudadana en el proceso de gestion social y participacion (Oficina de
relacionamiento y servicio a la ciudadania ORSC).

La Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania ORSC cuenta con equipos funcionales
que garantizan el cumplimiento de su misionalidad, los cuales se describen en la siguiente
imagen:

Seguimiento
y Evaluacion
Cludadana

Politicas publicas

-—————— Abordaje interdimensional, interdisciplinario e inteninstitucional

Fuente: ORSC, 2024

Estos equipos desarrollan diferentes actividades orientadas a fortalecer la participacion
ciudadana en torno a los proyectos IDU. A continuacidn, se describen algunas de estas actividades
realizadas y su comportamiento en las ultimas vigencias, buscando con ello construir un
diagnéstico que permita observar la tendencia y la dindmica de la participacion en el Instituto.

GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

En esta linea de trabajo se fortalecen las estrategias concernientes a los procesos misionales, el
desarrollo participativo de los proyectos de infraestructura y el fortalecimiento del control social,
lo que implica liderar la construccién del componente social de los pliegos contractuales y
coordinar los componentes sociales de los proyectos que se disefian, construyen y conservan en

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 18 de 40 Publica



PY PLAN DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
u CIUDADANA

CODIGO: PL-SC-01 VERSION: 11

la ciudad para cada vigencia; asistir/convocar las reuniones, mesas de trabajo y espacio de
coordinacién con diversos actores alrededor de los proyectos (de informacién, seguimiento,
veeduria, de control politico, entre otros) o en torno a diversos asuntos de las localidades
(seguridad, convivencia, nicho ecoldgico, cultura ciudadana, etc.).

Esta perspectiva supone reconocer que el relacionamiento ciudadano requiere desarrollar
acciones en tres grandes componentes: 1). La gestion contractual asociada a los proyectos de
infraestructura, 2) la gestion territorial asociada a la articulacién en las localidades y territorios
de Bogotd, y 3) la Rendicién de cuentas asociada al nuevo modelo de trabajo por nodos
sectoriales.

Sobre la Gestidn Contractual
El desarrollo de cada proyecto de infraestructura urbana para la movilidad implica el
establecimiento de un proceso de didlogo con la ciudadania que tiene los siguientes objetivos:

e Generar espacios de participaciéon o co-creacidn, y recoger las iniciativas ciudadanas
frente a los proyectos.

e Informar ala comunidad sobre las obras y las posibles afectaciones
e Proteger los derechos de la ciudadania

e Propiciar los espacios de articulacién interinstitucional para facilitar el desarrollo del
proyecto

e Promover la apropiacion y conservacion de las obras

Fuente: ORSC, 2024

Nuestras lineas de trabajo para esta linea de didlogo son: (i) contratos que se someten a procesos
licitatorios y se adjudican para que empresas especializadas los desarrollen, (ii) proyectos que el
Instituto desarrolla de manera directa, denominados “In House”, y que se encuentran en fase de
pre-factibilidad o factibilidad.
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El comportamiento estadistico de los escenarios de ejecucion contractual durante las ultimas
vigencias se presenta en la siguiente grafica, en la cual se destaca un aumento significativo en cada
una de las vigencias, desde la vigencia 2020, afio base de este diagndstico. Se destaca la
importancia de las reuniones extraordinarias, las reuniones en comunidad y los comités IDU, en
todos los afios de medicion. Se deja la anotacién que la vigencia 2024 presenta un descenso leve
en la tendencia, que puede responder a la ausencia en el cargue de algunos registros al momento
de redacciéon de este documento.

Comportamiento espacios de gestion contractual, vigencias 2020-2024
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5000 5000 mmmm Taller de Sostenibilida
= Reunicnes de Simulacro
mmmm Reuniones Comites de articulacion
4000 4000
mmmm Reunion Extraordinaria
Reunién de Inicio
3000 3000 mmm Reunién de Finalizacién
= Reunién de Avance
2000 2000 mm Reunidn con comerciantes

mmmm En comunidad
1000 = Comité IDU

1000 I
, I .

2.020 2.021 2.022 2.023 2.024

= Total general

Fuente: Elaboracidon propia, 2025, datos Bachue.

Las personas asistentes a las reuniones responden a la misma tendencia, aumentando su
participaciéon de manera significativa entre el 2020 y el 2021, con un aumento escalonado entre
los afios 2021, 2022 y 2023. Se resalta una importante participaciéon en las reuniones de
sostenibilidad, las reuniones en comunidad y los Comités IDU.
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Fuente: Elaboracidn propia, 2025, datos Bachue.
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Sobre |la Gestién Territorial

Las actividades de gestion territorial son ejercicios que buscan reconocer y acompanar a los
diferentes actores territoriales, espacios y escenarios de dialogo y participacién, que sean
relevantes para el buen desarrollo de los proyectos IDU en cada una de las zonas geograficas en
donde se desarrollan. Estas actividades se clasifican en:

Citaciones de Actores Politicos. Todos los cuerpos colegiados de eleccidon popular y cada uno
de sus integrantes, puede citar a la entidad a recibir informes de gestién, resolver dudas e
inquietudes y de ser necesario tomar medidas conducentes a mejorar la gestion institucional. En
el IDU la mayoria de citaciones de actores politicos se concentran en las Juntas Administradoras
Locales en sesiones ordinarias, citaciones de los ediles de manera individual para la realizacion
de mesas de trabajo, del Concejo de Bogotd y de concejales de manera individual.
Esporadicamente se reciben citaciones del Congreso de la Republica con el mismo objetivo.

Atenciones Ciudadanas. La ciudadania en ejercicio de sus derechos fundamentales, puede
solicitar el didlogo directo con la entidad para discutir sobre cualquier situacién en la que esté
involucrada la institucion. Estas citaciones pueden ser a partir de organizaciones comunitarias,
siendo la mas frecuente la Juntas de Accién Comunal, a través de organizaciones no
gubernamentales (ONG) e incluso de manera individual o grupal.

Espacios de articulacion Gobierno Distrital. Son espacios de articulacion interinstitucional,
que incluyen delegados de la comunidad. Se trata de mesas tematicas con enfoque diferencial que
abordan las problematicas especificas y deciden acciones en torno a las politicas publicas. Las
mas representativas son las de mujer, discapacidad, habitabilidad en calle, bicicleta. En estas
mesas cada entidad participa de acuerdo con su misionalidad proponiendo y acogiendo las
conclusiones en torno a las politicas publicas respectivas.

Espacios de articulacidon Gobierno Local. Son espacios institucionalizados de coordinacién del
Gobierno Local que pueden tener o no, participacion de la comunidad. En estos espacios el IDU
no es miembro permanente, sin embargo, tiene la obligacion de asistir a rendir informes y asumir
compromisos, cuando sea invitado. Entre estos espacios se encuentran las Comisiones Locales de
Movilidad (CLM). Esta comision existe en las 20 localidades de la ciudad, estd compuesta por un
delegado de cada una de las siete (7) entidades del sector movilidad y miembros de la comunidad
que voluntariamente se inscriben. Las CLM son dirigidas por la Secretaria Distrital de Movilidad,
que tiene la responsabilidad de definir la agenda, convocar, garantizar la logistica y hacer el acta.
El IDU tiene un delegado en cada una de ellas. Las CLM se retinen de manera ordinaria una (1)
vez al mes y de manera extraordinaria cuando la convoque la Secretaria Distrital de Movilidad.
La agenda esta relacionada con los problemas de movilidad de la localidad y el papel de cada
entidad en esa problematica.
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Fuente: ORSC, 2025

Veedurias y Organismos y espacios de control. En esta categoria se agrupan las citaciones y
espacios de didlogo de los siguientes actores: a) las veedurias ciudadanas, constituidas para
ejercer control sobre los contratos publicos, b) las citaciones de la Veeduria Distrital, c) las
citaciones de los organismos de control, en particular la Personeria Distrital y la Contraloria de
Bogota.

Durante las vigencias 2020 - 2024 se registraron 112.651 reuniones de participacion territorial,
con un leve comportamiento al alza en los ultimos afios, como se representa graficamente a
continuacion:
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Reuniones de participacion territorial
2020-2024
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Fuente: Elaboracidon propia, 2025, datos Bachue.

Los espacios de didlogo que contaron con mayor cantidad de reuniones son los “asociados al
contrato”, los de atencién a la ciudadania y los escenarios de participacion con actores politicos y
diferentes actores del gobierno distrital.

REUNIONES DE PARTICIPACION TERRITORIAL
2020-2024
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Fuente: Elaboracion propia, 2025, datos Bachue.

Sobre la Rendicidn de cuentas

La participacién social y la transparencia en la gestiéon publica se ha convertido en la
manifestacion de una nueva relaciéon Estado - sociedad. La revolucién tecnolégica y los
aprendizajes de la pandemia han significado el surgimiento de nuevos conceptos: Gobernanza
Colaborativa, Innovacién Publica, Gobierno Abierto, Valor ptblico, co-creacién, que manifiestan
un cambio hacia una gestién publica compartida y el aumento de la incidencia de la sociedad en
las decisiones publicas.
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Fuente: ORSC, 2024.

Este proceso, orientado desde la ONU a través de la Agenda de Desarrollo 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), formalizado en la Constitucion Politica de Colombia y su desarrollo
legal, instituye la democracia participativa y la rendiciéon de cuentas como derechos de la
ciudadania. En este nuevo marco conceptual, la rendicion de cuentas evolucioné y se convertirte
en la columna vertebral de la estrategia de didlogo ciudadano, con los siguientes objetivos
principales:

e Promover la Participacion Incidente
e Establecer un proceso de didlogo permanente con la comunidad
e Resignificar los derechos politicos (mas alla del voto)

e Promover nuevos liderazgos y construir confianza

Garantizar la transparencia y el derecho a la informacién publica

Retroalimentar a las entidades sobre las opiniones ciudadanas respecto a la gestion

La estrategia disefiada e implementada de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad, que hoy
presentamos como experiencia exitosa, es una respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad
y del Estado. La transformacién del modelo rendicién de cuentas se concreta en:

Antes Ahora

Un evento puntual Un proceso y se realiza de manera permanente,
con multiples eventos

Unidireccional desde la entidad Multidireccional, didlogo con la ciudadania

Unilateral. La institucién decide que se presenta Multilateral. Se consultan los temas de interés
para la ciudadania. Se implementan los enfoques
diferenciales.

Con este marco conceptual se realizan las siguientes actividades
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a. Constitucién del “Nodo Movilidad” para la Rendiciéon de Cuentas

b. Definicién y aplicacién de un método para la indagacion, didlogo, evaluacién y
retroalimentacién en torno a la rendicién de cuentas.

c. Realizacion de conversatorios con enfoque diferencial de rendicién de cuentas: Nifias,
nifios y movilidad, Mujeres y movilidad, Accesibilidad y movilidad reducida y movilidad
diversa.

d. Realizacion de 20 encuentros feriales de rendicidn de cuentas, 1 por localidad.

Fuente: ORSC, 2024.

El proceso de rendicién de cuentas realizado durante la vigencia 2024 arrojo los siguientes
resultados, en materia de participacion con la ciudadania:
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Localidad Inscritos Participantes
Usaquén 64 88
Chapinero 9 90
Santa Fe 18 76

San Cristobal 48 62
Usme 22 49
Tunjuelito 52 83
Bosa 35 72
Kennedy 57 57
Fontibén 16 50
Engativa 46 61
Suba 25 78
Teusaquillo 13 29
Martires 30 60
Antonio Narifio 69 94
Puente Aranda 39 96
La Candelaria 39 50
Rafael Uribe Uribe 27 52
Ciudad Bolivar 30 64
Barrios Unidos 52 46
Sumapaz 0 73
Total - 691 1330

Fuente: Informe de rendicién de cuentas, 2024.

Los procesos de rendicion de cuentas tienen enfoques, dentro de los cuales se destacan el enfoque
de género y el enfoque de inclusion. En este aspecto se aportan algunas cifras asociadas a la
participacién de la ciudadania en este aspecto:
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Participacion en la RAC por enfoque de género
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Fuente: Informe de rendicion de cuentas, 2024.

De esta forma, la participacion en la rendicion de cuentas locales incluy6 tanto a mujeres como a
hombres en todas las localidades, destacandose Puente Aranda como la de mayor representacion,
seguida de Chapinero, Tunjuelito y Usaquén. Puente Aranda, ademas, fue la localidad con la mayor
presencia de mujeres, mientras que en Barrios Unidos se registré el grupo mas reducido de
participantes, compuesto exclusivamente por hombres. Estos datos reflejan variaciones
significativas en la inclusion y el interés por estos espacios en las diferentes localidades®.

Participantes en RdC por localidad con
discapacidad

FEICA

COGRITIVA - MTELECTUAL

I I
L

AUDITIVA
0 2 4 & B 10
B Antonio Narifio B Bardos Unidas @ Bosa Candelaria
m Chapinéro m Ciidad Bolwiar mEngatids m Fantibdn
m Kennedy m Martires mPuente Aranda m Ratael Unkbe
® 5an Cristdbal = Santafé Suba Teusaquilla
B Tunjuskito B Usaquén W Lsme W Sumapar

Fuente: Informe de rendicion de cuentas, 2024.

Entre los participantes de las rendiciones de cuentas locales, se destac6 una mayor
representacion de personas con discapacidad visual, seguidas por aquellas con discapacidad
fisica, intelectual o cognitiva, y auditiva. Las localidades con mayor participacién de personas con
discapacidad fueron Antonio Narifio, Engativa, Barrios Unidos, Teusaquillo y La Candelaria.

9 Informe de rendicién de cuentas 2024.

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 27 de 40 Publica




PY PLAN DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
u CIUDADANA

Ademas, en estos espacios se garantizo la inclusiéon mediante la prestacion del servicio de lengua
de sefias colombiana - LSC, promoviendo la accesibilidad y la participaciéon efectiva de esta
poblaciénio,

CODIGO: PL-SC-01 VERSION: 11

Finalmente, en términos de evaluacion, fue posible aplicar instrumentos que dan cuenta de la
satisfaccion de la ciudadania en estos espacios. se destaca que de 282 personas que contestaron
la “Encuesta de Percepcion” el 98 por ciento respondié que estaba de acuerdo con que la
informacién fue clara en la Audiencia Publica, el 1% por ciento respondid que si hubo didlogo,
donde sélo se brindé informacién y el 1 por ciento consider6 que no sinti6 dialogo fluido con la
ciudadania, por lo que se evaluara para realizar las mejoras necesarias!!.

¢Hubo dialogo en doble via conla
ciudadania?

Fuente: Informe de rendicion de cuentas, 2024.

FORMACION Y CULTURA CIUDADANA

El ejercicio de Relacionamiento y Servicio a la ciudadania en el IDU, incorpora la implementacion
de estrategias de formacion y cultura ciudadana, que buscan fortalecer los conocimientos y las
habilidades civicas de la ciudadania, haciendo énfasis en el desarrollo urbano. Estos procesos de
formacién y sensibilizacion son dirigidos a lideres sociales y comunitarios, equipos sociales de los
contratistas, consultores e interventorias corresponsables, nifios, nifias y jévenes en diferentes
etapas escolares. Durante las ultimas vigencias, se han realizado importantes procesos que
fortalecen la construccion de habilidades ciudadanas, dentro de ellas las siguientes:

10 Informe de rendicién de cuentas 2024.

11 Informe de rendicién de cuentas 2024.
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a. El Curso de Desarrollo Urbano y Cultura Ciudadana fue una estrategia que contribuy¢ al
fortalecimiento de las veedurias, la apropiacién y sostenibilidad de proyectos IDU,
profundizar el conocimiento de lideres y lideresas de todas las localidades en temas como
la historia de las ciudades, habitat y cultura ciudadana, el Plan de Ordenamiento
Territorial, los procesos de gestion socio-predial y la comunicacién para el desarrollo en
el contexto urbano, entre otros temas abordados con perspectivas diferencial, poblacional
y de género. En los tltimos afios se destacan los siguientes cursos:

e La sexta edicion del Curso en modalidad virtual fue desarrollada entre marzo y
agosto de 2021. El Curso ofrecid en varias cohortes un programa de estudio de 4
modulos, con un total de 28 horas lectivas con un total de 817 estudiantes
certificados y en ella se inscribieron mas de 1.600 ciudadanos y ciudadanas.

™
~

Fuente: ORSC, 2023.

e La séptima edicion del Curso, desarrollada entre 2022 y 2023, se desarrolld
combinando metodologias presenciales y virtuales (“B-learning”) y tuvo una
carga horaria de 43 horas divididas en 6 mddulos. A través de la plataforma virtual
Q10, las actividades del Curso contaron con talleres presenciales en distintas
localidades de Bogot4, recorridos a proyectos en construccién, como la Troncal
Av. 68, y a obras emblematicas para la ciudad como el TransMiCable de Ciudad
Bolivar. 901 participantes completaron los requerimientos para ser certificados,
de entre cerca de 1.900 inscritos.

b. El IDU ha venido construyendo escenarios de participacidon, formacién y cultura
ciudadana que den voz a los nifos, nifias y jovenes en la construcciéon de Bogota y sus
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territorios identificando sus vivencias urbanas en diferentes proyectos que ejecuta la
Entidad. En términos generales, los espacios de formacién implementados durante el
cuatrienio comprendido entre el 2020 y el 2023 se beneficiaron cerca de 4.667 personas,
quienes cuentan con elementos conceptuales y metodolégicos para participar en la ciudad
y en torno a las obras IDU de una manera mas pertinente. En el afio 2024 se beneficiaron
mas de mil personas, en procesos de sensibilizaciéon y formacién que acompafian el
proceso de formacién de importantes obras de la ciudad, como el Transmicable de San
Cristobal, la construccion de la Av. 68, entre otros.

Fuente:ORSC, 2024.

c. Durante la vigencia 2023, el IDU en convenio con la Corporacion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon - Maloka construyé “CiuLab Bogota - Laboratorio de
Ciudad y Cultura Ciudadana”. Este laboratorio es producto de un ejercicio de co-
creacion con ciudadanos y ciudadanas de diferentes localidades de Bogota y
distintos grupos etarios, con se construyeron dispositivos ludicos e interactivos
para ampliar el didlogo de saberes y la construccién conjunta de conocimiento
sobre nuestra ciudad, a partir de las vivencias, experiencias y saberes de la
ciudadania en su vida en la ciudad.

RESULTADOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO.
PARTICIPACION CIUDADANA DENTRO DEL IDU

Tomando como referencia los niveles de incidencia establecidos en la Politica Publica de
Participacion Incidente 2023-2034 del Distrito Capital se identificé la manera en que la entidad
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tiene relacién con estos niveles de participacion en sus diferentes procesos, siendo informar la
actividad que mas desarrolla la entidad con sus grupos de valor. Sin embargo, es relevante
destacar que el relacionamiento ciudadano es muy diverso y desde el punto de vista de los lideres
de cada proceso se expresa de diferentes maneras en todo el ciclo de proyectos, asi como en los
procesos estratégicos y de apoyo en la entidad. En la siguiente grafica se expresan los resultados
obtenidos dentro de la entidad:

£5u dependencia realiza alguna de las siguientes actividades en el desarrollo de su misionalidad?

24 raspuastas

1. Informar. La Adminisirackan...

2. Consular. La Adminisirackin...

pear, Bl Norrma colactiv (17 2%)

4. Controlar, Las pamonas reall...
B Co-ajecutar. Permibe 1 parl,
F. Dacidin, S axpraan @n la po

?. Mo realiza ninguna actividad...

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el mismo ejercicio se buscd ponderar la intensidad del relacionamiento con los diferentes
grupos de valor identificados dentro de la entidad, encontrando los siguientes resultados:

iCudles son los grupes de valor con los que interactua de manera permanente su dependencia?®
23 respuestan

Urban lzad oe=: 5 | I T 5
Cansiruchone:s . 171 (34 G5
Emprsss prastadons de se, . I i (27 £
Frapislmissipossecoms do. . I 5 |1 7 )
Esludmnies E_-—1 (3.4%]
Camunidad an gerera G 141 (15 3%
Rzl dente: T | 10, 3%
Croanarsiantcs G = 10.2%)
Pasione: G 5172
varice: [ 5 (17 2

Enlidades Distrilales. G — 1] (A1 1%)
Fadios de G aciin N - | 13.5%:]
CifganiZacisras de 4 I - 10.3%0)
CHGRITZ S sae 5 6 | B EEEL ]
Consejos e Propiedsd Hoo, . 1 (3.4%]
Kedios de camunicackn co... 1 (3.4%]

Fuara pobicq 1 (3.4%)
M, . T 7 1%

a B o 15

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

PERCEPCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL IDU POR PARTE DE LA
CIUDADANIA

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 31 de 40 Publica




PY PLAN DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

CODIGO: PL-SC-01 VERSION: 11

El didlogo con la ciudadania para la formulaciéon del Plan de Participacién conté con dos
escenarios: Un primer escenario virtual donde las personas diligenciaron un formulario web que
incluia sus percepciones y propuestas sobre la Participacion en el IDU y un ejercicio presencial
tipo taller, donde se dio un didlogo mas directo entre la ciudadania y la Administracion.

Fuente: Orsc, 2024.

En el primer escenario, se preguntaron, entre otras cosas, la importancia de la participacion en el
desarrollo de la misionalidad del IDU, pregunta ante la cual el 100% de las personas participantes
considerd que es importante contar con escenarios, canales y espacios para la participacion:

sConsidera imporlante gue el 1IDU cuente con escenarios, canales y espacics para la parlicipacion
cludadana?

T4 raEpLIRRIAR

@l
@ HO

Fuente: Elaboracidon propia, 2025.

Igualmente, se cuestion6 a la ciudadania sobre la importancia de algunas estrategias disefiadas
por el equipo técnico, las cuales fueron valoradas de manera positiva por parte de las personas
participantes, dentro de ellas el didlogo territorial, la formacién de la ciudadania y la participacion
en el proceso de gestion predial. La pregunta indaga por la importancia de estas estrategias,
siendo la de Relacionamiento con la ciudadania en torno a las obras IDU la que cont6 con un
mayor nivel de importancia:
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0ueE opina de las siguientes actividades incluidas en |2 propuesta de Plan de Participacian
20257 RELACIONAMIENTS CON LA CIUDADANIA EN .. cionamicnto civdadana on los prayectos |DU

14 rexposeiae
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Principales elementos a incorporar en el Plan de Participacion.

La jornada taller para formulaciéon del Plan de Participacion permitié identificar algunos
elementos claves aportados por la ciudadania, que se resumen en las siguientes categorias y su
correspondiente descripcidn:

CATEGORIA

DESCRIPCION

Dialogo
ciudadano en
torno alas
obras IDU.

La ciudadania valora la importancia de contar con espacios de didlogo y articulacién
en los territorios en donde se ejecutan los proyectos IDU, en los cuales puedan
manifestar sus inquietudes sobre los proyectos y aportar, desde un enfoque
comunitario, a su buen desarrollo en las diferentes fases del ciclo de proyectos. En este
didlogo los comités IDU son una instancia estratégica, ya que son los espacios
dispuestos dentro del proyecto para atender las inquietudes y propuestas ciudadanas,
donde se encuentran los actores claves del proceso.

Formaci6n para
la participacién
y la cultura
ciudadana.

Realizar actividades de formacién que permitan a la ciudadania conocer la estructura,
la dindmica y la forma de ejecucién de los proyectos, para poder participar de una
manera mas efectiva en sus diferentes fases; y sobre todo para fortalecer sus
capacidades ciudadanas.

Inclusion de
mas actores

Fomentar la participacién de poblacidn joven y adolescente en las diferentes etapas
del ciclo de proyecto, generando estrategias para vincular y grupos poblacionales

participativos. | diversos, que puedan dar nuevas miradas a la ejecucion de las obras IDU.
Apropiacién Fomentar acciones de apropiacion ciudadana de las obras en las diferentes etapas
ciudadana. del ciclo de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

COMPONENTE ESTRATEGICO

El componente estratégico del Plan de Participacion define las estrategias y acciones a desarrollar
para fortalecer la participacién ciudadana en la gestién publica en el IDU. Con estas acciones
esperamos garantizar la vinculacion efectiva de la ciudadania en los procesos misionales del IDU.
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Producto de los didlogos con diferentes actores estratégicos asociados al proceso de
relacionamiento y servicio con la ciudadania, se construyeron tres estrategias que responden a
las necesidades y propuestas mas sentidas de la ciudadania, y que son consideradas procesos
claves dentro de la entidad. dentro de las estrategias se incluye:

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA EN LA CONSTRUCCION DE LA CULTURA CIUDADANA EN
TORNO A LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD.

Esta estrategia incorpora las acciones necesarias para fortalecer el dialogo ciudadano en torno al
ciclo de maduracion de proyectos del IDU. En él se incluyen propuestas ciudadanas como el
fortalecimiento de los Comités IDU, la ampliacién de los espacios de didlogo territorial asociados
a los proyectos, con actores ciudadanos y politicos interesados de manera especial en las obras
IDU, asi como los espacios de rendicién de cuentas, concebidos desde una visiéon horizontal y
dialdgica.

Fuente: ORSC, 2025.

Durante esta vigencia, se incorporan ademas actividades que propenden por visibilizar
las solicitudes de dialogo ciudadano propuestas por la ciudadania y generar analisis
mucho mas amplios frente a la participacion y la cultura ciudadana en los proyectos IDU.

Nombre de la
No. actividad/Accion de Objetivo de la actividad Indicador

gestion institucional
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Desarrollar los espacios de participacion
denominados "Comités IDU" en el que se

IDU.

y participacion, que sean relevantes para el
buen desarrollo de los proyectos IDU.

gestion contractual del IDU
implementados anualmente.

Comités IDU: espacios | identifiquen las iniciativas ciudadanas frente a Cantidad de espacios de 400 espacios de
de participacion y los proyectos, se informe a la comunidad sobre | participacién y relacionamiento participacién y
1 relacionamiento las obras y las posibles afectaciones, se ciudadano en los proyectos IDU | relacionamiento
ciudadano en los propicien espacios de articulacion - Comités IDU desarrollados ciudadano
proyectos IDU. interinstitucional para facilitar el desarrollo anualmente. desarrollados
del proyecto y promover la apropiacién y
conservacion de las obras.
. o lmplement~ar espaclos para reconocery Cantidad de espacios de gestion
Gestion Territorial en el acompaiiar a los diferentes actores o
N . . s territorial en el marco de la .
2 | marco de los proyectos | territoriales, espacios y escenarios de didlogo 300 espacios

3 Rendicién de cuentas

Realizar espacios participativos de rendicion
de cuentas de manera sectorial, con un

Cantidad de espacios
participativos de rendicién de
cuentas de manera sectorial, con

20 espacios de
rendicién de

obras IDU)

ciudadana de manera territorial.

invitaciones para la
participacién ciudadana de
manera territorial.

enfoque territorial y poblacional. un enfoque territorial y cuentas.
poblacional realizados
Porcentaje de solicitudes
Gestion de . .. . . estionadas a través de los
comunicaciones Gestionar las solicitudes recibidas a través del cangales de servicio. relacionadas
u ) .

" nvitaci ’ sistema de gestion documental que buscan la con la generacion cie espacios de 100% de las
eventos o invitaciones. > . Lo - 1
4 C " ial generacion de espacios de comunicacion, Cofn unicacion even]ios o solicitudes recibidas

omponente socia S L .
P eventos o invitaciones para la participacion ! gestionadas

Andlisis de la
participacién y la
cultura ciudadana en los
proyectos IDU

Construir un informe en el que se analicen los
datos y la informacién obtenida en las
encuestas de percepcioén sobre participacion,
cultura y comportamientos ciudadanos.

Un (1) informe de analisis de la
participacién y la cultura
ciudadana en los proyectos IDU
publicado

1 informe publicado

FORMACION Y CULTURA CIUDADANA PARA FORTALECER LA PARTICIPACION CIUDADANA INCIDENTE
EN EL MARCO DE LOS PROYECTOS IDU.

Esta estrategia reconoce la importancia de la formacién y la sensibilizaciéon en cultura y
participaciéon ciudadana para fortalecer las habilidades ciudadanas y mejorar el didlogo y la
comunicacion estratégica en torno a los proyectos IDU. De esta manera, se incorporan acciones
asociadas a la sensibilizacion en doble via, es decir, dirigidos a la ciudadania y a servidores
publicos, trabajadores y trabajadoras asociadas a los consorcios e interventorias, asi como a
lideres sociales y actores institucionales. Dentro de ellos se incluyen las siguientes actividades:
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Nombre de la
actividad/Acci6én de
gestion institucional

No.

Procesos formativos para
la inclusién y la no-
discriminacién en clave
de género en los
proyectos IDU.

comunicacién no sexista y construccién de
una cultura libre de violencias en la ciudad,

Fuente: ORSC, 2024

Objetivo de la actividad

Desarrollar procesos formativos sobre
temas de discriminacién, estereotipos,

con trabajadoreS de los proyectos IDU y
ciudadania en general.

Indicador

Cantidad de procesos
formativos sobre temas de
discriminacidn, estereotipos,
comunicacién no sexista y
construccion de una cultura
libre de violencias en la ciudad,
desarrollados durante el afio.

formativos en clave

15 procesos

de género

Procesos formativos para

la cultura ciudadana en el

desarrollo urbano de
Bogota

Implementar procesos formativos para la

ambientales, culturales, sin animo de lucro,

cultura ciudadana y el desarrollo urbano
orientados a la ciudadania en general,
grupos y organizaciones sociales, civiles,

el sector académico, las instituciones
educativas distritales, gremios y demas
actores del desarrollo urbano.

Cantidad de procesos
formativos para la cultura
ciudadana y el desarrollo
urbano implementados durante
el afio.

formativos para la
cultura ciudadana

30 procesos

y el desarrollo
urbano.

Acciones de comunicacion
territorial

comunicacion territorial para los diferentes

marco del Apéndice de Didlogo Ciudadano y

Disefiar y/o ejecutar acciones de

grupos de valor que incluyen los enfoques
de género, diferencial, ambiental y

territorial para ser desarrolladas en el

Comunicacién Estratégica de los proyectos.

Cantidad de acciones de
comunicacion territorial en el
marco del Apéndice de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion
Estratégica de los proyectos
disefiados y/o ejecutadas.

50 acciones de
comunicaciéon
territorial.
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GESTION PREDIAL CON PARTICIPACION CIUDADANA

Incluye las acciones definidas para fortalecer el didlogo y
la participacién ciudadana en torno a los Planes de
Accion de Reasentamiento por Obra Publica (PAR),
dentro de las cuales se reconoce la importancia de la
comunicacion y la construcciéon de planes estratégicos.
Estas acciones buscan a través del uso de un lenguaje
claro y oportuno, entregar informacion general sobre los
cronogramas de las obras y los procesos de adquisicion
predial de los proyectos IDU y aclarar, con los
propietarios de los predios y con quienes hacen uso de
ellos, aquella informacion sobre el proceso predial que
solamente compete a ellos y que no puede ser objeto de
comunicacion masiva

Nombre de la actividad/Accién

de gestion institucional

Objetivo de la actividad

Fuente: ORSC, 2024.

Indicador

Disefiar e implementar procesos
de participacion y didlogo con las
comunidades para fortalecer el
Plan de Accién de
Reasentamiento por obra publica
(PAR)

Desarrollar habilidades y
capacidades en los
ciudadanos y grupos de
interés, para entender,
participar y aportar en los
procesos de reasentamiento
por obra publica

Namero de
atenciones sociales
y asesoria
realizadas segtn
cada PAR.

100% de unidades acompafiadas
durante la vigencia.

Formular planes, programas y
estrategias de participacién para
apoyar y acompanar a los
hogares, personas y actividades
econdmicas reasentadas debido a
la construccién de proyectos

Mitigar los impactos
socioecondémicos
ocasionados por la
adquisicion de predios en
los proyectos de la vigencia,
llevando la institucionalidad
a los entornos de cada
proyecto

Acciones
comunicativas
realizadas

Realizar por lo menos una (1) reunion de
socializacion del Plan de Accién de
Reasentamiento (PAR) para que los

proyectos que inicien su PAR durante la
vigencia.

Disefiar e implementar un plan
estratégico de comunicacién para
la participacién ciudadana en el
marco del proceso de adquisiciéon
predial, que propendan por
mejorar el relacionamiento con
las comunidades, haga uso de un
lenguaje claro y oportuno,
entregue informacion general
sobre los cronogramas de las
obrasy los procesos de
adquisicion predial de los
proyectos IDU y aclare, con los
propietarios de los predios y con
quienes hacen uso de ellos,
aquella informacion sobre el
proceso predial que solamente
compete a ellos y que no puede
ser objeto de comunicacion
masiva.

Fortalecer los niveles de
comunicacién oportuna y
asertiva con las unidades
sociales afectadas por el
proceso de adquisicién
predial

Porcentaje de
unidades sociales
en predios con
oferta de compra
notificada
debidamente
comunicados de
los procedimientos
y requisitos del
proceso para su
reconocimiento
econdémico.

100% de unidades sociales en predios
con oferta de compra notificada
debidamente comunicados de los
procedimientos y requisitos del proceso
para su reconocimiento econémico.
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En el IDU construimos
“Infraestructura con Proposito
para Bogota” con
participacion de la ciudadania.
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Control de Versiones

Version

Fecha

Descripcion Modificacion

Folios

11

2025-03-03

Se actualiza el plan para la vigencia 2025, se modifica documento
atendiendo los lineamientos del nuevo Plan de Desarrollo Distrital , se
incluyen los conceptos de la nueva plataforma estratégica de la Entidad
y se fortalece el documento a partir de los diagnédsticos consolidados
sobre informacién de participacion ciudadana en los espacios
territoriales, proyectos de infraestructura y rendicion de cuentas.

40

10

2024-04-11

Se actualiza la informacion asociada a las estrategias y actividades definidas para la
vigencia 2024, asi como el marco normativo del proceso.

60

2023-03-06

Se actualiza Matriz plan para la vigencia 2023, se actualiza marco normativo, se tienen
en cuenta las aprobaciones realizadas en el proceso de consulta con la ciudadania del
Plan (realizado el 21 de febrero de 2023) y la aprobacién del comité de gestiony
desempefio (27 de enero de 2023)

40

2022-03-01

Se actualiza para la vigencia 2022 el Plan de Participacion del IDU, se actualiza marco
normativo, actividades del plan de acuerdo con las respuestas ciudadanas y la
socializacion al interior de la Entidad.

14

05/05/2021

Se actualiza el plan para la vigencia y el documento segun los avances en la definicion
de las acciones estratégicas del Modelo de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania
y la viabilizacién de aquellas propuestas ciudadanas ajustadas a la misionalidad del
IDU.

16

31/03/2020

Actualizado con los aportes que la ciudadania realizo en octubre de 2019 para
organizar la propuesta del Plan para 2020.

16

06/06/2019

Actualizacion acorde con la linea estratégica de diadlogo ciudadano, comunicaciones
estratégicas, medicién de la percepcién y monitoreo del impacto; inclusion de la
estrategia de articulacion interinstitucional; inclusion de la estrategia de formacién.

18

29/06/2018

Actualizacion y ajuste de la “Introduccion”, “Alcance” y “Términos y definiciones” y
"Cronograma”. Modificacién de “Etapas a desarrollar” de la Version 3.0., incluyendo
en su lugar: “Estrategias y mecanismos para la participacién ciudadana”, “Plan de
Accién”, "Comunicacién y Divulgacion” y “Seguimiento y Evaluacion”.

15

25/08/2017

Se actualiza el documento, ajustando la “Introduccion”, excluyendo los términos PUI-
DOTS los cuales ya no hacen parte del actual esquema estratégico, se modifica el
contenido del capitulo de “Etapas”, se establece nuevo cronograma de ejecucion de
actividades para el afio 2017. Este cronograma debe ser actualizado anualmente.

10

10/06/2016

Introduccion, Objetivos, Alcance, Marco Normativo (se incluye: ley 1712 de 2014, ley
1757 de 2015, Acuerdo 257 de 2006, relacionadas con el objeto del documento,
decreto 503 de 2011, resolucidén 56423 de 2014; se excluyen: decreto 86 de 2012,
decreto 309 de 2009, decreto 64 de 2006), se modifica “Términos y Definiciones”, se
modifica el contenido del capitulo de “Etapas”, se establece nuevo cronograma de
ejecucion de actividades para el afio 2016. Este cronograma debera ser actualizado
anualmente.

10

31/12/2015

Version inicial del documento

11
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