Informe Expectativa Ciudadana

Cable Aéreo San Cristobal



Proyecto: Cable Aéreo San Cristobal
Contrato IDU-1319-2023
Etapa Ex Ante
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FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Evaluar las expectativas de los residentes, comerciantes y transeuntes sobre el proyecto Cable
Aéreo San Cristobal contrato IDU 1319 - 2023.

Poblacion Objetivo: 5.384 residentes, 583 comerciantes y 680 transeuntes resultado del aforo, para un total de
6.647 personas localizadas dentro de la zona de influencia del proyecto.

Cobertura Geografica: Barrio Altamira, la Victoria y portal 20 de Julio.

Tamaio de muestra: 260 residentes, 34 comerciantes, mixtos 7 y 73 peatones, para un total de 374 encuestas
localizadas dentro de la zona de influencia del proyecto.

Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de
parametros con un fendmeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico para residentes y comerciantes.

Muestreo no probabilistico aforo peatonal por volumen hora de movilidad diaria.

Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: Del 11 al 15 de marzo del afio 2024.
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Sexo

'3

43% 57%

Edad
33% 34%
26%

6%
]

De 18 a 26 De 27 a 44 De 45 a 59 De 60 afios o
afnos anos anos mas

1%

NR

Base: 374 encuestas

Nivel educativo
Primaria - 4%
Bachillerato — 33%
Técnica/ Tecnoldgica _ 22%
Universitario — 35%
Posgrado - 5%

NR | 1%

Principal ocupacion
58%

28%

9% 4% i

Trabajar Dedicado al hogar Jubilado Buscando trabajo Estudiar

*
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Tipo de vivienda

99%

Casa Apartamento
~ E 8

Estrato Socioecondmico

1 1%
> I e
3 | 1%

@ Base: 267 encuestas

La vivienda ocupada por el hogar es:

NR |1%

Tiempo viviendo en el sector:
87%

2% 3% 3% 4% 1%

Menosdel 1a2afios 2ab5afios 5al0afios Masde 10 Ns/Nr
ano afnos
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Estructura poblacional Discapacidad en el hogar

@ ®
( )( ) ¢ Usted o algun miembro de su familia
tiene algun tipo de discapacidad?

Menores o iguales a 13 afios
Entre 14 y 18 afios
Entre 19y 26 afios
Entre 27 y 44 afios 10% 12%
12%

12%

T T 1

15%  10% 5% 0% 5% 10%  15%

Entre 45y 59 afios 12%

Mayores o iguales a 60 afios 11%

é¢Qué tipo de discapacidad?

Datos del hogar
Tipo Menciones
Estadistica Valor
Visual 5
Numero promedio de personas en el hogar 3,10
Cognitiva 9
Numero promedio de cuartos en el hogar 2,31 Motriz Auditiva 13
Indicador promedio de hacinamiento 1,34 Auditiva 2
Otra 5
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Actividad econdmica principal

B Comercio
O Servicios

[ Industria

Tiempo del establecimiento en el sector

Menos de 1afio [ 12%
Entre 1y 2 afios [ 12%
Entre 2y 5 afios [ 20%
Entre 5y 10 afios _ 15%
s de 10avos I 3

NR I 2%

]

Base: 41 encuestas

Localidad de residencia

88%
5% 2,4%
I I —
San Ciudad Antonio
Cristobal Bolivar Narino

2,4%

2,4%

Bosa

Datos de empleos

Tunjuelito

Numero promedio de personas en 2,6
establecimiento de comercio

Numero promedio de personas en 2,18
establecimiento de servicios

NUmero promedio de personas en 1
establecimiento de industria
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Frecuencia de transito por el sector:

M A diario

M Al menos una vez por
semana
1 Al menos una vez al

Tipificacion del transeunte:

e Hace cuantos anos frecuenta el sector:
Otra _ 30% Menos de un afios I 5%
Empleado - 21%

e l 39% Entre 1y 3 anos

Recreacidn l 3%

Entre 4 y 8 afios . 14%
Turismo |1%

Entre 9y 14 afios 12%

Relacion con el sector:

35% 33%

Reside Atraviesa para ir Trabaja

a su destino

x Base: 73 encuestas a Peatones

14%

Mds de 15 afios 61%

12%
5%
1%
Otra cual Recreaciény/o Estudiaen el
deporte corredor c
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¢Qué tan informado considera estar respecto al proyecto?

éSabe que, en este sector, el IDU adelanta la

i6 A a7 [ 9 V; 9 Base: 97
construccién del proyecto Cable Aéreo San Cristébal? Residente 7% 11% . 32% . 19%  [19% 2% o
comercire 5% 1756 1756 IS I
_ Mixto 33% | 67% | Base: 3
mSi = No z Base: 20
eaon 155 |25 (s O
Base: 374 encuestas Nada Informado 1 Algo Informado [l Informado
M Informado* M Bien Informado B Muy Bien Informado
A2 g o A j A H H H ?
¢Recibié informacién sobre el proyecto del IDU? ¢Por qué medio ha sido informado del proyecto

®  Personas que si han recibido informacién

Medio Ex Ante

(Volante/Correo electrénico) 103
Voz a voz 32
mSi = No T:alewsmn 11
Lideres comunales 9
Redes sociales 9
Base: 374 encuestas Prensa (Digital o impresa) 4
Radio 1
La ciudadania encuestada manifiesta el conocimiento del inicio de la construccion Total menciones 169

del proyecto en un 86% y la ausencia de informacion sobre el mismo en un 63%.

*
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¢En una escala de 1 a 6 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo
¢Que tan de acuerdo se encuentra con la realizacion del proyecto?

5 6

\

Totalmente en desacuerdo 5% 7% Totalmente de acuerdo

Resideries 2% 2% 4% 8% 26% S Pocc: 260 encuestas
Grupo de Interés Comd . 6% 0% 9% 6% 26% fE N Dase: 34 encuestas
Mixtos 0 0 0 14% 29% 57% Base: 7 encuestas
Peatones 3% 1% 7% 4% 19% 66% Base: 73 encuestas

Base: 374 encuestas

El 84% de la ciudadania encuestada estd de acuerdo con la realizacion del proyecto.
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Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

M Buena " Regular Mala

Espacio Publico 26%

Seguridad ciudadana

(o)}
B
X

Base: 374 encuestas vy R *‘
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é¢Considera usted que las siguientes condiciones en el sector, una vez finalizado el
proyecto mejoraran, desmejoraran o seguiran iguales?

H Mejorara Permanecerd igual Empeorara

voices - [ 1% 2%
cspacoibico [ % 2%
seauridad cudocins [ 1% 5%
magen delsector GGG 1% 2%
cntorno paisaisico S 2% 3%
condcion ambiersl S 5% 2%

Base: 374 encuestas

Las expectativas de la ciudadania encuestada frente a las condiciones futuras del proyecto, en general, son altas,
pero particularmente se esperan cambios sustanciales en la condicion Movilidad, Espacio Publico e Imagen del sector.
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éConsidera que con la construccion éLe parece que la construccion

de esta obra los predios de esta zona? de esta obra es?
0,
11%
- I
Valorizaran Se desvalorizaran Seguiran iguales Conveniente _
| Si " No
Base: 301 encuestas Base: 374 encuestas

h
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Sobre qué tema le gustaria estar informado:

0% 10%
8% 13%
8% 1%
8% 1%
8% 18%
8% 1%
% 1%

2 Sj m No

Alteraciones en servicios publicos

Cierres y desvios

Arbolado

Parqueadero

Programacion de reuniones para informar avances de obra

Horarios de trabajo de la obra

Cronograma del proyecto

Las tres principales temdticas que son importantes de comunicar segun la ciudadania encuestada son:
Alteraciones en Servicios Publicos (90%), Cierres y Desvios (87%) y arbolado y parqueaderos (cada uno con el 83%).

Base: 374 encuestas
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é¢Por qué medio le gustaria ser informado del proyecto?

[s)
‘ 9%
9%

1%

5%

8%
Residentes Comerciantes Mixto Peatdn
B Comunicacién directa del IDU (Volante/Correo eléctronico) © Lideres comunales
Voz a voz " Redes sociales
I Televisiéon M Prensa (Digital o impresa)
M Radio
Base: 348 menciones Base: 46 menciones Base: 11 menciones Base: 110 menciones

Base: 374 encuestas
Y
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De los siguientes beneficios planteados del proyecto para la comunidad,
¢De cual esta informado?

Menor tiempo de  Mejora la movilidad Mobilidad sostenible Mas espacio publico Reducir indices de Transporte Potenciar la
desplazamiento y accesibilidad  y transporte limpio y para disfrutar accidentalidad intermodal competitividad
universal seguro turistica y economica
nSi " No

Base: 374 encuestas
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é¢Usted pertenece a alguna organizacion é¢Cual cree que ha sido el nivel de participacion de los
social-ambiental o comunitaria? ciudadanos en la toma de decisiones de este proyecto?
96% Respuesta Numero de
menciones
. cemens 8 24% 42% 19% 9%
4% ————> Religiosa 1
Ecoldégica/Ambiental 1
No Si Otra: Cabildo - Mujer
y Cuidado 2 H Alta Media Baja Nula Ns/Nr

¢En su opinion, que tan importante es la participacion ciudadanay el

control social en el desarrollo de los proyectos que adelanta el IDU?
96%

2% 1% 1%

Importantes Poco importantes Nada importantes NR
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éLe interesaria vincularse a escenarios de
participacion para realizar seguimiento a proyectos?

84%

¢Cual seria la razon principal por la cual le gustaria vincularse

6%

No Si

¢Cual de los siguientes momentos considera que seria

el mas importante para que la ciudadania participe?

en estos escenarios de participacion del proyecto?
Inf. general del estado y
Seg.y control social al
cumplimiento del proyecto - 23%

Afectaciones directas I 6%

v

Cuando se definan los proyectos del Plan de i
Desarrollo _ 67%

Cuando se disefien los proyectos - 15%

Cuando se construya el proyecto - 9%

Cuando se rinda cuentas del proyecto o
- e
culminado

Ninguno I 1%

Base: 301 encuestas

Aportar a la construccién de
[0)
Ciudad 4%

Base: 47 encuestas
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¢Cual de los siguientes aspectos considera primordial éCual de los siguientes aspectos considera
para mejorar el espacio publico del sector? primordial para mejorar la movilidad del sector?

Adecuando vias e
infraestructura

47%

Mantenimiento de vias Yy _ G
andenes 34%

Arbolado y zonas verdes 0
y Lk Ampliacién de las vias [N 4%

Mejorando el alumbrado 14% Otras alternativas de transporte [ 9%
publico
Otra ¢Cual? - 8% Mejorando frecugn_cias
: del transporte publico
Otratichal? 13% Menos vendedores T ROrER
< ) 0 » lambulantes y Aseo
de andenes Semaforizacién y sefalizacion - 7%
Mas zonas de parqueo 5%

Mejorando el alumbrado publico - 6%

Construyendo mas
mobiliario urbano

- Zonas de parqueo [ 2%
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¢,Con que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

B Mucho l Poco . Nada

ES o a7
EEEED ronsmieno GO e 0%,
P avie O
A carropericr [T
&L voto MHOIMNGAN L B%
LB wmi R %
mansporte  SRNSSNINEN 8%

Q Informal
<o Bodea  MAMMMRBANNN %

h
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é¢Cuanto tiempo en promedio dura
el recorrido a su destino habitual?

e e o
Mmtes L 4%
e Y 1
Entre iShr:::utos y _ 22%
Entre:q:(c;i;a yly _ 23%
Mas :::e‘ljil;ora y _ 17%

NS/NR | 1%

Otro (Transporte informal) @

Base: 374 encuestas

¢Qué medio preferiria para movilizarse?

Transmilenio m
== .~}

Cable Aéreo !

Carro Particular ﬂ
Moto &x

[ =

A pie k
Taxi =

&
AF Y

Bicicleta ELE

k]
INSTITUTO DE

DESARROLLO URBANO BOGO‘I:I\




COMPORTAMIENTOS
CIUDADANOS

R R i
- - - |
- = .
> P
& 4
T
& g A




é¢Usted ha presenciado alguna de las siguientes

situaciones en la zona en el Gltimo mes?

W Si No
Vecinos(as) y comerciantes
gue sacan la basura a
deshoras o la dejan frente a la 3
casa de los demas

X

Vecinos(as) , comerciantes y

visitantes que parquean los

carros , motos y/o bicicletas
en los andenes

Mascotas que ensucian los
lugares comunes, sin que sus
duefios recojan o limpien

I w
N X

Comerciantes que invaden el
espacio publico

-

¢Como califica los siguientes aspectos
relacionados con la movilidad en el sector?

Comportamiento de motociclistas - 56% 26% 7%I%
Comportamizr:c;:qeéici)lnductores de - 55% 25% 7% I%
Comportamiento de bici usuarios 1- 48% 19% 6% 17%
Comportamiento de peatones 1- 55% 21% 5%|1%
La facilidad para desplazarse a pie 1_ 50% 21% 6%|1%
Seguridad del peatdn en la via - 54% 30% 7%
Opciones de parqueadero - 47% 34% 8% I%

B Muy bueno = Bueno " Regular = Malo Muy Malo ® NS/NR

*
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¢En una escala de 1 a 6 donde 1 es Nada y 6 es Mucho, que tan orgulloso se siente de vivir y/o trabajar?

En esta zona En esta Ciudad

"-*
1 =

= Muy orgulloso = Orgulloso = Nada orgulloso

= Muy orgulloso m Orgulloso = Nada orgulloso

Base: 301 encuestas
: 3
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INDICADOR DE

EXPECTATIVA



Se muestran los resultados obtenidos del indicador de expectativas ciudadanas relacionadas con el proyecto:

Rango indicadores

Mayor a 75: Alta

Mayor a 50, menor o igual a 75: Media

C (I

Menor o igual a 50: Baja

Indicador por dimension

Indicador de
Aspecto :
expectativa
Movilidad 87
Espacio Publico 86
Seguridad ciudadana 83
Imagen del sector 86
Entorno paisajistico 85
Condicién ambiental 85
Indicador general: 85

Indice de expectativa
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Positivas

Buen proyecto
My buena que realicen encusstas y escuchen  l comunidad

2 Menciones

Negativas

Los codigos QR no dejan entrar a recibir informacion

Lentitud en el desarrollo de la obra
Falta pago del 20% de la compra

Incertidumbre por los predios que van a comprar
En la obra hay personas muy groseras
Ayudar para mejorar la movilidad
Faltan reductores de velocidad

~ Falta mas sefializacion
Mejorar el transporte, hay pocas rutas

Falta informacidn sobre el prnyectn; reuniones con la comunidad
Se aumento |a inseguridad, Instalar CAl
Que cumplan con la obra y el cronograma
Mejorar el tema de escombros v basuras
Mo han arreglado los andenes que rompieron
Faltan mas zonas verdes Afectacidn del comercio

No han hecho visitas para el acta de vecindad
Mucho vendedor ambulante, recuperar espacio publico

Mo le ponen cuidado a la ciudadania
Mejorar el medio ambiente
Mo romper todo al mismo tiempao
Ya hay cambuches en el cierre de las pilonas

Sugerencias

Reconocer lo justo por los predios
Quitar conexion que impide conexion con la antigua via al llano
(Que incluyan a la comunidad en los estudios
Informar sobre como va ha funcionar
Incentivar la cultura ciudadana
Proyecto mas extenso, mas estaciones por lo menos hasta Juan Rey
(due dejen bonito
Intervenir vias aledafias al proyecto
Tener en cuenta a las personas con discapacidad, para la mavilidad

Embellecer mas las calles
Plan de ordenamiento para los vendedores ambulantes
Tener en cuenta las zonas de ejercicio
Dar trabajo a los residentes de la zona
Que se acuerden de la Av. los cerros

168 Menciones

42 Menciones
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