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REF: RESPUESTA RADICADO IDU 20231850307662

En atencion al radicado de la referencia, a través de la cual la sefiora Blanca Lépez
destaca el servicio prestado por una servidora publica del IDU, donde sehala: “
Quiero felicitar a la funcionaria Ménica Hurtado por su valiosa colaboracion, tomarse
el tiempo de bajar y escucharme duda por duda”, amablemente le comunico que la
atencion y el respeto al ciudadano es uno de los principales objetivos del Instituto
de Desarrollo Urbano — IDU, a quienes lo demanden; por ello, tanto el respeto como
la vocacion de servicio son parte fundamental de los servidores publicos del IDU.

Por lo anterior, expreso mi agradecimiento por tener dicha deferencia para con los
servidores de esta entidad, la cual sera tenida en cuenta para el mejoramiento
continuo, buscando en todo momento la excelencia en el servicio a la ciudadania.

Cordialmente,

Gustavo Montaio Rodriguez
Director Técnico de Administracion de Infraestructura

Firma mecanica generada en 06-03-2023 08:03 AM

Haboré: Monica Andrea Hurtado Velandia-Direccion Técnica De Administracion De Infraestructura
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