Trabajamos para ti 3\ #CuarentenaPorlLaVida

Gestion Predial

B Los cludadanos pueden escribir sus solicitudes al
correo electrénico gestion.predial@idu.gov.co;
y/o comunicarse a fas lineas telefonicas:
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Ficha Técnica

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el drea de Gestion Predial al

momento de interponer alguna PQRS mediante el canal telefénico.

Poblacion Objetivo: Ciudadanos que interpusieron alguna PQRS mediante el canal telefénico, durante el cuarto
trimestre (Octubre-Noviembre-Diciembre) del ano 2021.

Tamano de muestra: 112 encuestas distribuidas de la siguiente manera:

Tamaio de muestra

112
112

Canal de Atencion

Telefonico
Total

Precision y Confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de

parametros con un fendomeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple con marco de lista.

Tipo de encuesta: Encuesta telefénica con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021.
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Caracterizacion del encuestado

Sexo Nivel educativo

18 a 26 aios I 1%

27 a 44 ainos

19%

45 a 59 afios

46%

60 afios 0 mas 32%

Ns/Nr I 2%

Base: 112 encuestas



Caracterizacion del encuestado

éEn qué localidad vive?

f"'l"_l_

'-

s

Base: 112 encuestas



Caracterizacion del encuestado

Estrato socioecondmico Ocupacion

V@
‘ ‘ _ 63%
e _4%

Trabajar

Dedicado al hogar

Medio 45% .
Pensionado
Estudiante
Alto 1%
Buscando Trabajo
Ns/Nr 1%
NR

Base: 112 encuestas



Caracterizacion del encuestado

Tipo de requerimiento

100%

Solicitudes Consultas

¢ Usted tiene algun tipo de discapacidad?

98%

2%

Si

Base: 112 encuestas

Queja

Sugerencia

Base: 112 encuestas

Una persona con
discapacidad motriz




Caracterizacion del encuestado

En el marco de la contingencia ciudadana causada por el COVID-19, estamos
interesados en saber el canal de atencidon por el cual usted preferiria ser
atendido para formular su PQRS:

atnciudadano@iidu.gov.co l

Bogota te escucha l

Chat 1':,

Base: 112 encuestas
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Moddulo de Satisfaccion
frente al servicio recibido por parte del IDU

servicio recibido por el IDU?

e Satisfaccion General

99%

NuUmero de
Respuesta menciones
No contestan y cuando lo hicieron no brindaron informacién 1

Base: 1 encuestas

0% 1%
Totalmente Satisfecho Totalmente
Satisfecho Insatisfecho

Base: 112 encuestas



Maodulo de Satisfaccion
frente al servicio recibido por parte del IDU

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente con respecto a...?

M Totalmente insatisfecho [ Satisfecho M Totalmente satisfecho

Acceso al canal para formular su PQRS

Amabilidad por parte del Servidor Publico que
atendio su PQRS (Aplica solo para los canales
Presencial y Telefdnico)

Interés por parte del Servidor Publico para
recibir su PQRS (Aplica solo para los canales
Presencial y Telefdnico)

Agilidad del IDU para recepcionar su PQRS 2

Orientacion e informacion recibida durante la
recepcién de su PQRS

||

Base: 112 encuestas
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Maodulo Imagen IDU

¢Qué imagen tiene del IDU? éPor qué una calificacion menor a 5?
Totalmente
Favorable
H 90%
Mo fue clara rezpuesta.
n Mas apovoe a los ciudadanos
as agilidad en |a ejecucion de los proyectos
Actualizar los datos de pages en las centrales de riesgo

Mejorar la malla vial ya que esta en mal estado
La respuesta brindada no fue muy clara v poco detallada
Las calles muy deterioradas
Mas agilidad en las respuestas v tramites
Mucha demora en la entrega de las Obras
o resuelven, nidan informacion sobre los predios sivan a hacer afectados por obras

Favorable

Totalmente
Desfavorable Base:112 encuestas

Base: 11 encuestas




Modulo Imagen IDU

A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente con...?

W Totalmente satisfecho M Satisfecho [ Totalmente insatisfecho

Informacién y Comunicacién

Social y participaciéon

Construccion de vias y espacio publico

Mantenimiento de vias y espacio publico

Base: 112 encuestas
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Sugerencias y/o Observaciones

Observaciones Positivas con respecto al tramite

Sugerencias con respecto al tramite

Muy buena atencion felicitaciones , estan trabajando bien por |a ciudada
Excelente servicio y orientacion
Bien el tramite
Buen servicio
Muy buena atencion

Total: 5 menciones

Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Informacion sobre que proyectos pasan cerca a su predio
Solicita la respuesta de forma detallada sobre la intervencion

Mas comunicacién al ciudadano, sobre los tramites y funciones que realiza el IDU

Las inquietudes se resuelvan tambien brinden soportes escritos

Mo specutar taros proyecios 2 la par primens b cludad queda en una mevilidad may caobica y las paissombras generan inseguridad
Megorar la velocidad on ka que se realizan L dvas
Wi eyl e lers oo relirachers o Lo Ol
.l"LdeLnH cr::'udcr:q.magi:.l.rduu 1ol per mg.ld.xl
Mejorar la malla vial de Ia ciudad

IMas comunicacion & los ciudadanas sobre o que gjecuts |a entidad
Ennla Kir 45 emste by aibrat e e, cquer et conrandn insegurnicd o secor
L exewrrfmuicdan] ol b priemesray cle rmaryen ascer e Bt prra secuir desambbotellanda L lozaidad

Total : 28 menciones

Total: 5 menciones
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Indicador de Satisfaccion

Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en atencion a PQRS por el canal telefénico:

Total Encuestados Promedio General Promedio Particular de

Dimensiones encuestados que respondieron de encuestados encuestados
Totalmente Satisfecho Totalmente Satisfechos Totalmente Satisfechos

98%

MODULO DE SATISFACCION FRENTE

112 111 99,11% 96,3%
AL SERVICIO RECIBIDO

Indicador de satisfaccion: 98%

El indice de satisfaccidon general resulta de promediar la calificacién muy satisfecho frente a 6 items general y
particular sobre el servicio recibido.




