9/4/2018 Correo de Bogota es TIC - Respuesta SDQS 1074462017 - Radicado IDU 20171250417332

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co>

BOGOTAD.C.

Respuesta SDQS 1074462017 - Radicado IDU 20171250417332

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co> 7 de julio de 2017, 12:13
Para: Maria del Pilar Grajales <maria.grajales@idu.gov.co>, Mauricio Pombo Santos <mauricio.pombo@idu.gov.co>,
ana.vanegas@idu.gov.co

Buenos dias:

Con el fin de que se atienda el requerimiento ciudadano presentado a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de Bogota -SDQS 1074462017 y
radicado en Orfeo con el numero 20171250417332, amablemente se solicita generar la
respuesta el dia de hoy ya que vencio ayer 06 de julio de 2017.

La anterior solicitud se realiza dentro del marco de las funciones asignadas al defensor del
ciudadano en el literal c. del articulo 2 del Decreto 392 de 2015.

Se solicita respetuosamente atender oportunamente los requerimientos ciudadanos.

Muchas gracias por su gestion.

Cordialmente,

Lucy Molano Rodriguez
Defensor del Ciudadano - IDU

Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Calle 22 # 6-27 — Piso 1

Teléfono: (57) (1) PBX 338 6660 ext. 1120

defensordelciudadano@idu.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=8496bd1d8b&jsver=9ZpQOW?730IE.es.&view=pt&msg=15d1e0a7f6d4f6ed4 &search=sent&siml=15d1e0a7f6d4f6e4
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BOGOTAD.C.

Respuesta a SDQS 2414762017 (Orfeo 2017125779202)-vencié 16 nov 2017

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co> 17 de noviembre de 2017, 11:24
Para: Yolanda Oviedo Rojas <yolanda.oviedo@idu.gov.co>, Eliana Maria Ramirez Roncancio <eliana.ramirez@idu.gov.co>,
Yolanda Rosas Rodriguez <yolanda.rosas@idu.gov.co>

Buenos dias:

Con el fin de hacer seguimiento y cerrar el requerimiento ciudadano presentado a través
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de Bogota -SDQS
2414762017 y radicado en Orfeo con el numero 20171250779202, amablemente se
solicita cruzar la respuesta en Orfeo el dia de hoy, ya que vencié ayer 16 de noviembre de
2017.

La anterior solicitud se realiza dentro del marco de las funciones asignadas al defensor del
ciudadano en el literal c. del articulo 2 del Decreto 392 de 2015.

Muchas gracias por su gestion.

Lucy Molano Rodriguez
Defensor del Ciudadano - IDU

Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Calle 22 # 6-27 — Piso 1

Teléfono: (57) (1) PBX 338 6660 ext. 1120

defensordelciudadano@idu.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=8496bd1d8b&jsver=9ZpQOW?730IE.es.&view=pt&msg=15fcacb7644fa96b&search=sent&siml=15fcacb7644fa96b
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FECHA: Bogota D.C., mayo 23 de 2017

PARA: Rafael Eduardo Abuchaibe Lépez
Subdirector General de Desarrollo Urbano

DE: Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

REFERENCIA: Seguimiento y recomendaciones del Defensor del Ciudadano a
la oportunidad de las respuestas de los derechos de peticion.

Apreciado Rafael:

La Oficina de Atencion al Ciudadano, en ejercicio de la figura del Defensor del
Ciudadano y de sus funciones establecidas en el Decreto 392 de 2015, se
preocupa en generar recomendaciones de mejora, a partir de los derechos de
peticion registrados en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO.

Adicionalmente se resalta, que la Oficina de Atencion al Ciudadano es «Factor
Critico de Exito» en el indicador de vision: Nivel de oportunidad de la respuesta al
ciudadano.

Ahora bien, a fin de proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar
gue la ciudadania obtenga respuesta oportuna a los requerimientos interpuestos a
través de los diferentes canales de interaccion, resulta pertinente en primer lugar
considerar lo reportado en el Sistema ORFEO desde el 1 de enero hasta el 31 de
marzo de 2017.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticiéon
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

Estado de la Respuesta Total %
CON RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO 2679 92,54%
RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE 197 6,80%
VENCIDOS 19 0,66%
Total general 2895 100,00%
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Afo 2017

0,66%

6,80% -

i CON RESPUESTA DENTRO
DEL TERMINO

M RESPONDIDOS
EXTEMPORANEAMENTE

HVENCIDOS

92,54%

Vemos entonces que el 92,54% se respondio dentro de los términos de ley.

No obstante, al hacer la revisidon se encontré que 19 derechos de peticién no
tienen respuesta, lo que se considera como vencimientos, ademas 197 derechos
de peticion fueron respondidos extemporaneamente. En la siguiente grafica se
expone dicha situacion, discriminado inicialmente por las subdirecciones generales
y consolidando a su vez las areas técnicas a su cargo:
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Aho 2017

10 -  RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE  VENCIDOS

1 0
> 4
A
s
Subdireccion General  Subdireccion General ~ Subdireccion General ~ Subdireccion General ~ DIRECCION GENERAL
Juridica de Desarrollo Urbano de Gestion de Infraestructura
Corporativa

En las siguientes graficas se observa el estado de los derechos de peticién para el
primer trimestre de 2017, para aquellos que fueron respondidos fuera de los
términos 0 no se les realiz6 respuesta formal mediante el Sistema ORFEO,
discriminados por cada una de las dependencias:

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticidn
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccion General Juridica
Direccion Técnica de Procesos Selectivos 3
Direccidn Técnica de Gestidn Contractual 118 4
Direccién Técnica de Gestidn Judicial 3
Total Subdireccion General Juridica 124 4
3
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUE’STA CON RESPU!ESTA VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdirecciéon General de Desarrollo Urbano
Direccién Técnica Estratégica 5 1
Direccién Técnica de Proyectos 16 6
Direccidn Técnica de Predios 18 1
Total Subdireccion General de Desarrollo Urbano 39 8

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017
ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccidon General de Gestidon Corporativa
Direccidn Técnica Administrativay Financiera
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 16
Subdireccidn Técnica de Recursos Fisicos
Subdireccién Técnica de Recursos Humanos
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos
Subdireccion Técnica de Recursos de Tesoreria y Recaudo
Subdireccidn Técnica de Recursos de Presupuesto y Contabilidad
Direccién Técnica de Apoyo a la Valorizacién
Subdireccidn Técnica de Operaciones
Subdireccidn Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales 5 7
Total Subdireccion General de Gestion Corporativa 21 7

VENCIDOS
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA

. , VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccidn General de Infraestructura 2
Direccidn Técnica de Construcciones 2
Subdireccidn Técnica de Ejecucidn del Subsistema Vial 5

Subdireccidn Técnica de Ejecucién del Subsistema de Transporte
Direccidn Técnica de Mantenimiento

Subdireccidn Técnica de Mantenimiento del Subsistema Vial 1
Subdireccion Técnica de Mantenimiento del Subsistema de Transporte
Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura 1
**(Inactiva) Direccién Técnica de Disefio de Proyectos 1
Total Subdireccion General de Infraestructura 12 0

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticion
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017
ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA

DIRECCION GENERAL 1
Oficina de Control Disciplinario
Oficina de Control Interno
Oficina de Atencién al Ciudadano
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacidn
TOTAL DIRECCION GENERAL 1 0

VENCIDOS

En este orden, se recomienda que al interior de cada dependencia se realice
seguimiento permanente a la respuesta de los derechos de peticion, esto con el fin
de disminuir el porcentaje de respuestas extemporaneas y vencimientos que se
estan presentando actualmente, revisando ademas lo que a continuacion se
enumera:

1. Que las respuestas no se realicen de manera informal, como es el correo
electronico. La respuesta siempre se debe generar desde el Sistema de
Gestion Documental ORFEO.
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2. Que los servidores publicos vinculen el radicado de respuesta con el
radicado de entrada.

3. Cuando la peticion ya ha sido resuelta anteriormente y el ciudadano radica

indefinidamente la misma solicitud, la entidad esta obligada en generar la
respuesta de nuevo (haciendo mencién de los derechos de peticion
anteriores). No se debe vincular una respuesta con fecha anterior a la fecha
de radicado del derecho de peticion.

4, No descargar el derecho de peticion hasta no tener certeza de que fue
notificado el ciudadano.
5. No eliminar la respuesta temporal generada, debido a que el ciudadano no

esta recibiendo la respuesta a su peticidon, pues en muchos casos una vez
se borra el radicado temporal, es descargada la peticion sin una respuesta
definitiva. Dicha situacion aumento los vencimientos en este periodo.

6. Atender la INSTRUCCION JURIDICA INTERNA SGJ 20124050132713 en
todos sus puntos, asi como también el Manual de Derechos de Peticion
Version 5.0.

A continuacion se encuentran los derechos de peticién en estado “Vencidos”, con
el fin de reportar en el Sistema ORFEO el radicado mediante el cual se dio
respuesta al ciudadano (no es necesario informar a esta dependencia):

Tipo de

. . D .
Radicado Fecha de Derechos Tipo de ependencia que Fecha de

ORFEO atencion . ., | Requerimiento atendio Vencimiento
de Peticion

De interés Direccion Técnica de

20171250033902 19/ene/2017 Reclamo 07/feb/2017
general Proyectos
. 3 Subdireccién Técnica
De interés . . .
20175260048812 25/ene/2017 eneral Reclamo Juridicay de Ejecuciones 13/feb/2017
g Fiscales
De interés Informaciono Direccion Técnica de
20175260062212 31/ene/2017 ! ! reca ' 10/feb/2017
general copias Gestion Contractual
. 3 Subdireccién Técnica
De interés 1 . .
20175260062242 31/ene/2017 general Reclamo Juridicay de Ejecuciones 17/feb/2017
Fiscales
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Tipo de
Radicado Fecha de De':echos Tipo de Dependencia que Fecha de
ORFEO atencion . .. |Requerimiento atendio Vencimiento
de Peticion
De interés Direccién Técnica de
20171250065322 01/feb/2017 General 20/feb/2017
general Proyectos
De interés Direccién Técnica de
20175260079392 07/feb/2017 Reclamo 24/feb/2017
general Proyectos
. i Subdireccion Técnica
De interés 1 . .
20175260092562 13/feb/2017 eneral Reclamo Juridicay de Ejecuciones 02/mar/2017
& Fiscales
De interd Di i6n  Técni d
20171250104712 16/feb/2017 = '"°'°°  Denuncia recaon - Tecnied 9 7 imar/2017
general Predios
De interés Direccién Técnica de
20171250111192 20/feb/2017 General 09/mar/2017
general Proyectos
. i ., Subdireccion Técnica
De interés Informaciono o . .
20175260120272 21/feb/2017 . Juridicay de Ejecuciones 03/mar/2017
general copias .
Fiscales
De interés Informacidno Subdireccion Técnica
20175260124192 22/feb/2017 ) Juridicay de Ejecuciones 06/mar/2017
general copias .
Fiscales
De interd Di i6n Técni d
20175260124982 22/feb/2017 ¢ "' Reclamo recaon - Tecnied A€ 13 mar/2017
general Proyectos
De interés Informaciéno Direccion Técnica de
20171250145322 02/mar/2017 . . ., 14/mar/2017
particular copias Gestién Contractual
De interés Direccién Técnica
20175260156272 07/mar/2017 nter Reclamo recaor M@ 24/mar/2017
general Estratégica
De interés Informaciono Direccion Técnica de
20171250168692 10/mar/2017 . . ., 23/mar/2017
particular copias Gestidn Contractual
. 3 Subdireccion Técnica
De interés - . .
20171250172242 13/mar/2017 eneral General Juridicay de Ejecuciones 31/mar/2017
€ Fiscales
. i Subdireccion Técnica
De interés o . .
20175260207072 23/mar/2017 articular Reclamo Juridicay de Ejecuciones 11/abr/2017
P Fiscales
De interés Inf - Di i6n  Técni d
20171250228802 30/mar/2017 o 'Meres ntormadono - Hirecaon - iecnica de g op o017
particular copias Gestidn Contractual
De interés Direccién Técnica de
20175260230832 31/mar/2017 General 21/abr/2017
general Proyectos
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En consecuencia, se solicita que cada subdireccion general informe el funcionario
designado para verificar las respuestas a los derechos de peticion, en cada una de
las direcciones y/o subdirecciones a su cargo, indicando los nombres, apellidos y
extension de contacto.

La persona designada como enlace debe:

1. Hacer seguimiento a que la respuesta se realice dentro de los plazos legales
establecidos segun el tipo de peticion (Ver: Circular 108 de 2015 de la Alcaldia
Mayor de Bogota y numeral 10.2 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

2. Hacer seguimiento a que dicha respuesta se tramite y entregue de manera
oportuna al peticionario (Ver: numeral 10.4 del Manual Derechos de Peticion
Versién 5.0).

3. Coordinar y verificar que la respuesta se realice desde el Sistema ORFEO. Las
respuestas realizadas por correo electrénico o por via telefénica, no se
consideran respuestas formales.

4. Dar atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental y a las peticiones provenientes de un periodista en desarrollo de
su actividad (Ver: articulo 20 de la Ley 1755 de 2015), asi como también
aquellos requerimientos provenientes de los organismos de control.

5. Cuando el IDU no es competente para dar respuesta, se debe informar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la entidad competente con copia al interesado
(Ver: articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del Manual Derechos
de Peticidn Version 5.0). Se recuerda que no se debe descargar el derecho de
peticion sin respuesta ni devolverlo al area radicadora.

6. Garantizar que las peticiones tengan una respuesta de fondo, clara, concisa y
precisa (Ver: numeral 10.3 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

7. En el evento que por fuerza mayor o caso fortuito, la respuesta a la peticion no
pueda ser tramitada dentro de los términos establecidos, el area responsable
debera informar al peticionario las razones y el término en el cual se dara
respuesta de fondo, sin que sea el doble del previamente previsto. Esta
decision debera ser informada dentro del término legal inicialmente previsto
(Ver: Paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del
Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

Sea esta la oportunidad para anunciar, que en lo sucesivo se adelantara una
campafia comunicativa trimestral dirigida a todo el IDU, en la cual se reportaran
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las cifras de los derechos de peticién vencidos o respondidos extemporaneamente
por subdirecciones y areas a su cargo.

Este requerimiento guarda concordancia con lo observado y recomendado por la
Oficina de Control Interno en su memorando 20161350149943

Cordialmente,

‘Wmo WE

Lucy Molano Rodriguez
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

Firma mecanica generada en 23-05-2017 10:29 PM

Elaboré: Oficina De Atencién Al Ciudadano
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FECHA: Bogota D.C., mayo 23 de 2017
PARA: Edgar Francisco Uribe Ramos

Subdirector General de Infraestructura
DE: Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

REFERENCIA: Seguimiento y recomendaciones del Defensor del Ciudadano a
la oportunidad de las respuestas de los derechos de peticion.

Apreciado Edgar Francisco:

La Oficina de Atencion al Ciudadano, en ejercicio de la figura del Defensor del
Ciudadano y de sus funciones establecidas en el Decreto 392 de 2015, se
preocupa en generar recomendaciones de mejora, a partir de los derechos de
peticion registrados en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO.

Adicionalmente se resalta, que la Oficina de Atencion al Ciudadano es «Factor
Critico de Exito» en el indicador de vision: Nivel de oportunidad de la respuesta al
ciudadano.

Ahora bien, a fin de proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar
gue la ciudadania obtenga respuesta oportuna a los requerimientos interpuestos a
través de los diferentes canales de interaccion, resulta pertinente en primer lugar
considerar lo reportado en el Sistema ORFEO desde el 1 de enero hasta el 31 de
marzo de 2017.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticidon
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

Estado de la Respuesta Total %
OON RESPUESTA DENTRO DAL TERMINO 2679 92,54%
RESPONDIDOS EXTEM PORANEAMENTE 197 6,80%
VENADOS 19 0,66%
Total general 2895 100,00%
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Afo 2017

0,66%
6,80% -

i CON RESPUESTA DENTRO
DEL TERMINO

M RESPONDIDOS
EXTEMPORANEAMENTE

HVENCIDOS

92,54%

Vemos entonces que el 92,54% se respondio dentro de los términos de ley.

No obstante, al hacer la revisidon se encontré que 19 derechos de peticién no
tienen respuesta, lo que se considera como vencimientos, ademas 197 derechos
de peticion fueron respondidos extemporaneamente. En la siguiente grafica se
expone dicha situacion, discriminado inicialmente por las subdirecciones generales
y consolidando a su vez las areas técnicas a su cargo:
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Afio 2017

10 _ ™ RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE  VENCIDOS

Subdireccion General  Subdireccion General ~ Subdireccién General ~ Subdireccién General ~ DIRECCION GENERAL
Juridica de Desarrollo Urbano de Gestion de Infraestructura
Corporativa

En las siguientes graficas se observa el estado de los derechos de peticién para el
primer trimestre de 2017, para aquellos que fueron respondidos fuera de los
términos 0 no se les realiz6 respuesta formal mediante el Sistema ORFEO,
discriminados por cada una de las dependencias:

INSTITUTO DEDESARROLLO URBANO
Estado de larespuesta Derechosde Peticion
Reporte del 1de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA
DERECHOS DE PETIAON
Subdireccion General Juridica
Direccion Técnica de Procesos Selectivos 3
Direccion Técnica de Gestion Contractual 118 4
Direccion Técnicade Gestion Judicial 3
Total Subdireccion General duridica 124 4
3
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INSTITUTO DEDESARROLLO URBANO
Estado de larespuesta Derechosde Peticion
Reporte del 1de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA
DERECHOS DE PETIAON
Subdireccion General de Desarrollo Urbano
Direcdén TécnicaEstratégica 5 1
Direcddn Técnicade Proyectos 16 6
Direccion Técnicade Predios 18 1
Total Subdireccion General de Desarrollo Urbano 39 8

INSTITUTO DEDESARROLLO URBANO
Estado de larespuesta Derechosde Peticion
Reporte del 1de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017
ESTADO DE LA RESPUESTA
DERECHOS DE PETIAON

Subdireccion General de Gestion Gorporativa
Direccidn Técnica Administrativay Financiera

Qubdireccion Técnica de Recursos Humanos 16

Qubdireccion Técnica de Recursos Fisicos

Qubdireccion Técnica de Recursos Humanos

Qubdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos

Qubdireccion Técnica de Recursos de Tesoreriay Recaudo

Qubdireccion Técnica de Recursos de Presupuesto y Contabilidad
Direccidn Técnicade Apoyo alaValorizacion

Qubdireccion Técnica de Operaciones

Qubdireccion Técnica Juridicay de Hecudones Fiscales 5
Total Subdireccion General de Gestion Gorporativa 21 7

~
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INSTITUTO DEDESARROLLO URBANO
Estado de larespuesta Derechosde Peticion
Reporte del 1de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA
DERECHOS DE PETIAION
Subdireccion General de Infraestructura 2
Direccion Técnicade Construcciones 2
Qubdireccion Técnicade ecucion del Subsistema Vial 5

Qubdireccion Técnicade Gecucion del Subsistema de Transporte
Direcdén Técnicade Mantenimiento

Qubdireccion Téanicade Mantenimiento del Qubsistema Vial 1
Subdireccion Técnica de Mantenimiento del Qubsistemade Transporte
Direcdén Técnicade Administracion de Infraestructura 1
**(Inactiva) Direcdion Técnica de Disefio de Proyectos 1
Total Subdireccion General de Infraestructura 12 0
INSTI TUTO DEDESARROLLO URBANO

Estado de larespuestaDerechos de Peticion
Reporte del 1de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017
ESTADO DE LA RESPUESTA (QON RESPUESTA
DERECHOS DE PENIAON EXTEMPORANEA

DIREGOON GENERAL 1
Ofidna de Control Disciplinario
Oficinade Control Interno
COficinade Atendén al Qudadano
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficdina Asesorade Planeacion
TOTAL DIRECOON GENERAL 1 0

VENADOS

En este orden, se recomienda que al interior de cada dependencia se realice
seguimiento permanente a la respuesta de los derechos de peticion, esto con el fin
de disminuir el porcentaje de respuestas extemporaneas y vencimientos que se
estan presentando actualmente, revisando ademas lo que a continuacion se
enumera:

1. Que las respuestas no se realicen de manera informal, como es el correo
electronico. La respuesta siempre se debe generar desde el Sistema de
Gestion Documental ORFEO.
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2. Que los servidores publicos vinculen el radicado de respuesta con el
radicado de entrada.

3. Cuando la peticion ya ha sido resuelta anteriormente y el ciudadano radica

indefinidamente la misma solicitud, la entidad esta obligada en generar la
respuesta de nuevo (haciendo mencién de los derechos de peticion
anteriores). No se debe vincular una respuesta con fecha anterior a la fecha
de radicado del derecho de peticion.

4, No descargar el derecho de peticion hasta no tener certeza de que fue
notificado el ciudadano.
5. No eliminar la respuesta temporal generada, debido a que el ciudadano no

esta recibiendo la respuesta a su peticidon, pues en muchos casos una vez
se borra el radicado temporal, es descargada la peticion sin una respuesta
definitiva. Dicha situacion aumento los vencimientos en este periodo.

6. Atender la INSTRUCCION JURIDICA INTERNA SGJ 20124050132713 en
todos sus puntos, asi como también el Manual de Derechos de Peticion
Version 5.0.

A continuacion se encuentran los derechos de peticién en estado “Vencidos”, con
el fin de reportar en el Sistema ORFEO el radicado mediante el cual se dio
respuesta al ciudadano (no es necesario informar a esta dependencia):

. Tipo de :
Radicado Fecha de P Tipo de Dependencia que Fechade
i Derechos o . o
ORFEO atencion . ., | Requerimiento atendi6 Vencimiento
de Peticidon
20171250033902 19/ene/2017 D2 INETES o yamo  Direcdon Teanica de 7 ey o147
general Proyectos
De interés Qubdireccién  Técnica
20175260048812 25/ene/ 2017 Redamo Jduridicay de Gecudones 13/feb/2017
general
Fiscales
2017560062212 31/ene/2017 D° Interes Informaddno - Direcdon  Teanica de o o)z
general copias Gestion Contractual
De interés Qubdireccién  Técnica
20175260062242 31/ene/ 2017 Redamo Juridicay de Hecudones 17/feb/ 2017
general Fscales
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Radicado
ORFEO

20171250065322

20175260079392

20175260092562

20171250104712

2017125011192

20175260120272

20175260124192

20175260124982

R

atencion

Derechos
de Peticion

Ot/febr2o17 D¢ interes
general

O7/feb/2017 26 Interes
general

13/feb/2017 D6 Interes
general

16/feb/2017 2 Interes
general

o0/ feb/ 2017 De interés
general

2Nfeb/2017 28 Interes
general

2/ feb/ 2017 De interés
general

2/ feb/ 2017 De interés
general

De interés

20171250145322 02/ mar/ 2017

20175260156272 07/ mar/ 2017 Do

20171250168692

20171250172242

particular
interés
general

De interés

10/ mar/ 2017 particular

13/mar/ 2017 26 Interes
general

De interés

20175260207072 23/ mar/ 2017

20171250228802

particular

30/ mar/ 2017 De . Interes
particular

De interés

20175260230832 31/ mar/ 2017
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Tipo de

Requerimiento

Ceneral

Recdamo

Recdlamo

Denuncia
General

Informacion o
ocopias

Informacion o
ocopias
Recdlamo

Informacién o
ocopias

Reclamo
Informacién o

oopias

Ceneral

Recdlamo

Informacion o
ocopias

Ceneral

A =nTiDAD

Dependencia que
atendié

Direccion Técnica de

Proyectos
Direccion Técnica de
Proyectos
Subdirecdon Téaica

Juridicay de Gecuciones
Fiscales

Direccién Técnica de
Predios

Direccion Técnica de
Proyectos

Subdirecdon Téamica
Juridicay de Gecuciones
Fiscales

Qbdirecdon  Técnica
Juridicay de Gecuciones
Fiscales

Direccién Técnica de
Proyectos

Direccion Técnica de
Cestion Contractual
Direccion Téamica
Estratégica

Direccién Técnica de
Cestion Contractual
Subdirecdon Téaica
Juridicay de Gecuciones
Fiscales

Subdirecdon Téaica
Juridicay de Gecudones
Fiscales

Direccién Técnica de
Cestion Contractual
Direccién Técnica de
Proyectos

1ISO S0D01:2008

NTC GP 1000:2009
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Fechade
Vencimiento

20/feb/ 2017

24/ feb/ 2017
02/ mar/ 2017

07/ mar/ 2017

09/ mar/ 2017

03/mar/ 2017

06/ mar/ 2017

13/mar/ 2017
14/ mar/ 2017
24/ mar/ 2017

23/ mar/ 2017

31/ mar/ 2017

11/abr/ 2017

11/abr/ 2017

21/abr/ 2017
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En consecuencia, se solicita que cada subdireccion general informe el funcionario
designado para verificar las respuestas a los derechos de peticion, en cada una de
las direcciones y/o subdirecciones a su cargo, indicando los nombres, apellidos y
extension de contacto.

La persona designada como enlace debe:

1. Hacer seguimiento a que la respuesta se realice dentro de los plazos legales
establecidos segun el tipo de peticion (Ver: Circular 108 de 2015 de la Alcaldia
Mayor de Bogota y numeral 10.2 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

2. Hacer seguimiento a que dicha respuesta se tramite y entregue de manera
oportuna al peticionario (Ver: numeral 10.4 del Manual Derechos de Peticion
Versién 5.0).

3. Coordinar y verificar que la respuesta se realice desde el Sistema ORFEO. Las
respuestas realizadas por correo electrénico o por via telefénica, no se
consideran respuestas formales.

4. Dar atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental y a las peticiones provenientes de un periodista en desarrollo de
su actividad (Ver: articulo 20 de la Ley 1755 de 2015), asi como también
aquellos requerimientos provenientes de los organismos de control.

5. Cuando el IDU no es competente para dar respuesta, se debe informar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la entidad competente con copia al interesado
(Ver: articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del Manual Derechos
de Peticidn Version 5.0). Se recuerda que no se debe descargar el derecho de
peticion sin respuesta ni devolverlo al area radicadora.

6. Garantizar que las peticiones tengan una respuesta de fondo, clara, concisa y
precisa (Ver: numeral 10.3 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

7. En el evento que por fuerza mayor o caso fortuito, la respuesta a la peticion no
pueda ser tramitada dentro de los términos establecidos, el area responsable
debera informar al peticionario las razones y el término en el cual se dara
respuesta de fondo, sin que sea el doble del previamente previsto. Esta
decision debera ser informada dentro del término legal inicialmente previsto
(Ver: Paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del
Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

Sea esta la oportunidad para anunciar, que en lo sucesivo se adelantara una
campafia comunicativa trimestral dirigida a todo el IDU, en la cual se reportaran
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las cifras de los derechos de peticién vencidos o respondidos extemporaneamente
por subdirecciones y areas a su cargo.

Este requerimiento guarda concordancia con lo observado y recomendado por la
Oficina de Control Interno en su memorando 20161350149943

Cordialmente,

‘Wmo WE

Lucy Molano Rodriguez
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

Firma mecanica generada en 23-05-2017 11:20 PM

Elaboré: Oficina De Atencién Al Ciudadano
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FECHA: Bogota D.C., mayo 23 de 2017

PARA: Nury Astrid Bloise Carrascal
Subdirectora General Juridica

DE: Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

REFERENCIA: Seguimiento y recomendaciones del Defensor del Ciudadano a
la oportunidad de las respuestas de los derechos de peticion.

Apreciada Nury:

La Oficina de Atencion al Ciudadano, en ejercicio de la figura del Defensor del
Ciudadano y de sus funciones establecidas en el Decreto 392 de 2015, se
preocupa en generar recomendaciones de mejora, a partir de los derechos de
peticion registrados en el Sistema de Gestion Documental - ORFEO.

Adicionalmente se resalta, que la Oficina de Atencion al Ciudadano es «Factor
Critico de Exito» en el indicador de vision: Nivel de oportunidad de la respuesta al
ciudadano.

Ahora bien, a fin de proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar
que la ciudadania obtenga respuesta oportuna a los requerimientos interpuestos a
través de los diferentes canales de interaccion, resulta pertinente en primer lugar
considerar lo reportado en el Sistema ORFEO desde el 1 de enero hasta el 31 de
marzo de 2017.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

Estado de la Respuesta Total %
CON RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO 2679 92,54%
RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE 197 6,80%
VENCIDOS 19 0,66%
Total general 2895 100,00%
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Afio 2017

0,66%

6,80% ~

# CON RESPUESTA DENTRO
DEL TERMINO

M RESPONDIDOS
EXTEMPORANEAMENTE

M VENCIDOS

92,54%

Vemos entonces que el 92,54% se respondié dentro de los términos de ley.

No obstante, al hacer la revision se encontré que 19 derechos de peticidon no
tienen respuesta, lo que se considera como vencimientos, ademas 197 derechos
de peticién fueron respondidos extemporaneamente. En la siguiente grafica se
expone dicha situacion, discriminado inicialmente por las subdirecciones generales
y consolidando a su vez las areas técnicas a su cargo:

2
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 106583 de diciembre 10 de 2014

Calle 22 No. 6 - 27 o Calle 20 No. 9 - 20
Codigo Postal 110311 q;ﬂ?iis OTA
Tel: 3386660 - 3445000 L8 B S £C0CmGE BOG

: i — CERTIFICADA M EJ o R
nfo: Linea: 195 R
Info: Linea: 195 PARA TODOS



MEMORANDO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Instituto de Desarrollo Urbano

OoTC
20171250117923
Al responder cite este numero

140

120

100

80

60

40

20

124

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion

Primer Trimestre Ano 2017

W RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE u VENCIDOS

Subdireccion General
Juridica

Subdireccion General  Subdireccion General  Subdireccién General ~ DIRECCION GENERAL
de Desarrollo Urbano de Gestion de Infraestructura

21
12

Corporativa

En las siguientes graficas se observa el estado de los derechos de peticion para el
primer trimestre de 2017, para aquellos que fueron respondidos fuera de los
términos o0 no se les realizd respuesta formal mediante el Sistema ORFEO,
discriminados por cada una de las dependencias:
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

Estado de la respuesta Derechos de Peticién

Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo d
ESTADO DE LA RESPUESTA

e 2017
CON RESPUESTA

DERECHOS DE PETICION
Subdireccidon General Juridica
Direccién Técnica de Procesos Selectivos
Direccién Técnica de Gestién Contractual
Direccién Técnica de Gestidén Judicial
Total Subdireccion General Juridica

p VENCIDOS
EXTEMPORANEA
3
118 4
3
124 4

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticid

n

Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA

CON RESPUESTA

DERECHOS DE PETICION
Subdireccién General de Desarrollo Urbano
Direccién Técnica Estratégica
Direccién Técnica de Proyectos
Direccién Técnica de Predios
Total Subdireccion General de Desarrollo Urbano
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccidon General de Gestidon Corporativa
Direccidn Técnica Administrativay Financiera
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 16
Subdireccidn Técnica de Recursos Fisicos
Subdireccién Técnica de Recursos Humanos
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos
Subdireccion Técnica de Recursos de Tesoreria y Recaudo
Subdireccidn Técnica de Recursos de Presupuesto y Contabilidad
Direccién Técnica de Apoyo a la Valorizacién
Subdireccidn Técnica de Operaciones
Subdireccidn Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales 5 7
Total Subdireccion General de Gestion Corporativa 21 7

VENCIDOS

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticion
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUE’STA (0(0]) RESPU’ESTA VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccién General de Infraestructura 2
Direccién Técnica de Construcciones 2
Subdireccidn Técnica de Ejecucidn del Subsistema Vial 5

Subdireccion Técnica de Ejecucion del Subsistema de Transporte
Direccién Técnica de Mantenimiento

Subdireccidn Técnica de Mantenimiento del Subsistema Vial 1
Subdireccidn Técnica de Mantenimiento del Subsistema de Transporte
Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura 1
**(Inactiva) Direccién Técnica de Disefio de Proyectos 1
Total Subdireccion General de Infraestructura 12 0

5
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 106583 de diciembre 10 de 2014
Calle 22 No. 6 - 27 o Calle 20 No. 9 — 20 4
Codigo Postal 110311 M wnoss GOTA
Tel: 3386660 - 3445000 D e e | 8O
: i Wl c=rRTIFIcADA M EJ o R
www.idu.gov.co CERTIFICADO No SG 20140000176 A

|nfo Ll’nea 195 CERTIFICADO No SG 2014000176 H pARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Instituto de Desarrollo Urbano

MEMORANDO 0 00

OoTC
20171250117923
Al responder cite este numero

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
DIRECCION GENERAL 1
Oficina de Control Disciplinario
Oficina de Control Interno
Oficina de Atencién al Ciudadano
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacién
TOTAL DIRECCION GENERAL 1 0

VENCIDOS

En este orden, se recomienda que al interior de cada dependencia se realice
seguimiento permanente a la respuesta de los derechos de peticion, esto con el fin
de disminuir el porcentaje de respuestas extemporaneas y vencimientos que se
estan presentando actualmente, revisando ademas lo que a continuacion se
enumera:

1. Que las respuestas no se realicen de manera informal, como es el correo
electronico. La respuesta siempre se debe generar desde el Sistema de
Gestion Documental ORFEO.

2. Que los servidores publicos vinculen el radicado de respuesta con el
radicado de entrada.
3. Cuando la peticion ya ha sido resuelta anteriormente y el ciudadano radica

indefinidamente la misma solicitud, la entidad esta obligada en generar la
respuesta de nuevo (haciendo mencién de los derechos de peticion
anteriores). No se debe vincular una respuesta con fecha anterior a la fecha
de radicado del derecho de peticion.

4, No descargar el derecho de peticion hasta no tener certeza de que fue
notificado el ciudadano.
5. No eliminar la respuesta temporal generada, debido a que el ciudadano no

esta recibiendo la respuesta a su peticidon, pues en muchos casos una vez
se borra el radicado temporal, es descargada la peticion sin una respuesta
definitiva. Dicha situacion aumento los vencimientos en este periodo.

6
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 106583 de diciembre 10 de 2014

Calle 22 No. 6 - 27 o Calle 20 No. 9 - 20 4
Cédigo Postal 110311 A AT OGOTA
Tel: 3386660 - 3445000 W cerririeana o
WWW.IdU.gOV.CO CERTIFICADO No S& 20140000176 A M EJ o R

|nf0 Ll’nea 195 CERTIFICADO No SG 2014000176 H pARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
7 MOVILIDAD i
Instituto de Desarrollo Urbano

MEMORANDO 0 00

OTC
20171250117923
Al responder cite este niumero

6. Atender la INSTRUCCION JURIDICA INTERNA SGJ 20124050132713 en
todos sus puntos, asi como también el Manual de Derechos de Peticion
Version 5.0.

A continuacién se encuentran los derechos de peticién en estado “Vencidos”, con
el fin de reportar en el Sistema ORFEO el radicado mediante el cual se dio
respuesta al ciudadano (no es necesario informar a esta dependencia):

Tipo de

Radicado Fecha de Derechos Tipo de Dependencia que Fecha de
ORFEO atencion . .. |Requerimiento atendio Vencimiento
de Peticion
De interés Direccion Técnica de
20171250033902 19/ene/2017 ! Reclamo recd ' 07/feb/2017
general Proyectos
. 3 Subdireccién Técnica
De interés 1 . .
20175260048812 25/ene/2017 eneral Reclamo Juridicay de Ejecuciones 13/feb/2017
& Fiscales
De interés Inf - Direccién  Técni d
20175260062212 31/ene/2017 - ieres  [NTOrMACIONG FAreccion —fecnica e g e 17017
general copias Gestidn Contractual
. 3 Subdireccion Técnica
De interés L1 . .
20175260062242 31/ene/2017 general Reclamo Juridicay de Ejecuciones 17/feb/2017
Fiscales
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Tipo de
Radicado Fecha de De':echos Tipo de Dependencia que Fecha de
ORFEO atencion . .. |Requerimiento atendio Vencimiento
de Peticion
De interés Direccién Técnica de
20171250065322 01/feb/2017 General 20/feb/2017
general Proyectos
De interés Direccién Técnica de
20175260079392 07/feb/2017 Reclamo 24/feb/2017
general Proyectos
. i Subdireccion Técnica
De interés 1 . .
20175260092562 13/feb/2017 eneral Reclamo Juridicay de Ejecuciones 02/mar/2017
& Fiscales
De interd Di i6n  Técni d
20171250104712 16/feb/2017 = '"°'°°  Denuncia recaon - Tecnied 9 7 imar/2017
general Predios
De interés Direccién Técnica de
20171250111192 20/feb/2017 General 09/mar/2017
general Proyectos
. i ., Subdireccion Técnica
De interés Informaciono o . .
20175260120272 21/feb/2017 . Juridicay de Ejecuciones 03/mar/2017
general copias .
Fiscales
De interés Informacidno Subdireccion Técnica
20175260124192 22/feb/2017 ) Juridicay de Ejecuciones 06/mar/2017
general copias .
Fiscales
De interd Di i6n Técni d
20175260124982 22/feb/2017 ¢ "' Reclamo recaon - Tecnied A€ 13 mar/2017
general Proyectos
De interés Informaciéno Direccion Técnica de
20171250145322 02/mar/2017 . . ., 14/mar/2017
particular copias Gestién Contractual
De interés Direccién Técnica
20175260156272 07/mar/2017 nter Reclamo recaor M@ 24/mar/2017
general Estratégica
De interés Informaciono Direccion Técnica de
20171250168692 10/mar/2017 . . ., 23/mar/2017
particular copias Gestidn Contractual
. 3 Subdireccion Técnica
De interés - . .
20171250172242 13/mar/2017 eneral General Juridicay de Ejecuciones 31/mar/2017
€ Fiscales
. i Subdireccion Técnica
De interés o . .
20175260207072 23/mar/2017 articular Reclamo Juridicay de Ejecuciones 11/abr/2017
P Fiscales
De interés Inf - Di i6n  Técni d
20171250228802 30/mar/2017 o 'Meres ntormadono - Hirecaon - iecnica de g op o017
particular copias Gestidn Contractual
De interés Direccién Técnica de
20175260230832 31/mar/2017 General 21/abr/2017
general Proyectos
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En consecuencia, se solicita que cada subdireccion general informe el funcionario
designado para verificar las respuestas a los derechos de peticion, en cada una de
las direcciones y/o subdirecciones a su cargo, indicando los nombres, apellidos y
extension de contacto.

La persona designada como enlace debe:

1. Hacer seguimiento a que la respuesta se realice dentro de los plazos legales
establecidos segun el tipo de peticion (Ver: Circular 108 de 2015 de la Alcaldia
Mayor de Bogota y numeral 10.2 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

2. Hacer seguimiento a que dicha respuesta se tramite y entregue de manera
oportuna al peticionario (Ver: numeral 10.4 del Manual Derechos de Peticion
Versién 5.0).

3. Coordinar y verificar que la respuesta se realice desde el Sistema ORFEO. Las
respuestas realizadas por correo electrénico o por via telefénica, no se
consideran respuestas formales.

4. Dar atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental y a las peticiones provenientes de un periodista en desarrollo de
su actividad (Ver: articulo 20 de la Ley 1755 de 2015), asi como también
aquellos requerimientos provenientes de los organismos de control.

5. Cuando el IDU no es competente para dar respuesta, se debe informar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la entidad competente con copia al interesado
(Ver: articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del Manual Derechos
de Peticidn Version 5.0). Se recuerda que no se debe descargar el derecho de
peticion sin respuesta ni devolverlo al area radicadora.

6. Garantizar que las peticiones tengan una respuesta de fondo, clara, concisa y
precisa (Ver: numeral 10.3 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

7. En el evento que por fuerza mayor o caso fortuito, la respuesta a la peticion no
pueda ser tramitada dentro de los términos establecidos, el area responsable
debera informar al peticionario las razones y el término en el cual se dara
respuesta de fondo, sin que sea el doble del previamente previsto. Esta
decision debera ser informada dentro del término legal inicialmente previsto
(Ver: Paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del
Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

Sea esta la oportunidad para anunciar, que en lo sucesivo se adelantara una
campafia comunicativa trimestral dirigida a todo el IDU, en la cual se reportaran
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las cifras de los derechos de peticién vencidos o respondidos extemporaneamente
por subdirecciones y areas a su cargo.

Este requerimiento guarda concordancia con lo observado y recomendado por la
Oficina de Control Interno en su memorando 20161350149943

Cordialmente,

‘Wmo WE

Lucy Molano Rodriguez
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

Firma mecanica generada en 23-05-2017 10:19 PM

Elaboré: Oficina De Atencién Al Ciudadano
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FECHA: Bogota D.C., mayo 23 de 2017

PARA: Carlos Humberto Moreno Bermudez
Subdirector General de Gestion Corporativa

DE: Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

REFERENCIA: Seguimiento y recomendaciones del Defensor del Ciudadano a
la oportunidad de las respuestas de los derechos de peticion.

Apreciado Carlos Humberto:

La Oficina de Atencion al Ciudadano, en ejercicio de la figura del Defensor del
Ciudadano y de sus funciones establecidas en el Decreto 392 de 2015, se
preocupa en generar recomendaciones de mejora, a partir de los derechos de
peticion registrados en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO.

Adicionalmente se resalta, que la Oficina de Atencion al Ciudadano es «Factor
Critico de Exito» en el indicador de vision: Nivel de oportunidad de la respuesta al
ciudadano.

Ahora bien, a fin de proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar
gue la ciudadania obtenga respuesta oportuna a los requerimientos interpuestos a
través de los diferentes canales de interaccion, resulta pertinente en primer lugar
considerar lo reportado en el Sistema ORFEO desde el 1 de enero hasta el 31 de
marzo de 2017.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticiéon
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

Estado de la Respuesta Total %
CON RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO 2679 92,54%
RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE 197 6,80%
VENCIDOS 19 0,66%
Total general 2895 100,00%
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Afo 2017

0,66%

6,80% -

i CON RESPUESTA DENTRO
DEL TERMINO

M RESPONDIDOS
EXTEMPORANEAMENTE

HVENCIDOS

92,54%

Vemos entonces que el 92,54% se respondio dentro de los términos de ley.

No obstante, al hacer la revisidon se encontré que 19 derechos de peticién no
tienen respuesta, lo que se considera como vencimientos, ademas 197 derechos
de peticion fueron respondidos extemporaneamente. En la siguiente grafica se
expone dicha situacion, discriminado inicialmente por las subdirecciones generales
y consolidando a su vez las areas técnicas a su cargo:
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la Respuesta Derechos de Peticion
Primer Trimestre Aho 2017

10 -  RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE  VENCIDOS

1 0
> 4
A
s
Subdireccion General  Subdireccion General ~ Subdireccion General ~ Subdireccion General ~ DIRECCION GENERAL
Juridica de Desarrollo Urbano de Gestion de Infraestructura
Corporativa

En las siguientes graficas se observa el estado de los derechos de peticién para el
primer trimestre de 2017, para aquellos que fueron respondidos fuera de los
términos 0 no se les realiz6 respuesta formal mediante el Sistema ORFEO,
discriminados por cada una de las dependencias:

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticidn
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccion General Juridica
Direccion Técnica de Procesos Selectivos 3
Direccidn Técnica de Gestidn Contractual 118 4
Direccién Técnica de Gestidn Judicial 3
Total Subdireccion General Juridica 124 4
3
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUE’STA CON RESPU!ESTA VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdirecciéon General de Desarrollo Urbano
Direccién Técnica Estratégica 5 1
Direccién Técnica de Proyectos 16 6
Direccidn Técnica de Predios 18 1
Total Subdireccion General de Desarrollo Urbano 39 8

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017
ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccidon General de Gestidon Corporativa
Direccidn Técnica Administrativay Financiera
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 16
Subdireccidn Técnica de Recursos Fisicos
Subdireccién Técnica de Recursos Humanos
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos
Subdireccion Técnica de Recursos de Tesoreria y Recaudo
Subdireccidn Técnica de Recursos de Presupuesto y Contabilidad
Direccién Técnica de Apoyo a la Valorizacién
Subdireccidn Técnica de Operaciones
Subdireccidn Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales 5 7
Total Subdireccion General de Gestion Corporativa 21 7

VENCIDOS
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INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticién
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017

ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA

. , VENCIDOS
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA
Subdireccidn General de Infraestructura 2
Direccidn Técnica de Construcciones 2
Subdireccidn Técnica de Ejecucidn del Subsistema Vial 5

Subdireccidn Técnica de Ejecucién del Subsistema de Transporte
Direccidn Técnica de Mantenimiento

Subdireccidn Técnica de Mantenimiento del Subsistema Vial 1
Subdireccion Técnica de Mantenimiento del Subsistema de Transporte
Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura 1
**(Inactiva) Direccién Técnica de Disefio de Proyectos 1
Total Subdireccion General de Infraestructura 12 0

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Estado de la respuesta Derechos de Peticion
Reporte del 1 de Enero de 2017 al 31 de marzo de 2017
ESTADO DE LA RESPUESTA CON RESPUESTA
DERECHOS DE PETICION EXTEMPORANEA

DIRECCION GENERAL 1
Oficina de Control Disciplinario
Oficina de Control Interno
Oficina de Atencién al Ciudadano
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacidn
TOTAL DIRECCION GENERAL 1 0

VENCIDOS

En este orden, se recomienda que al interior de cada dependencia se realice
seguimiento permanente a la respuesta de los derechos de peticion, esto con el fin
de disminuir el porcentaje de respuestas extemporaneas y vencimientos que se
estan presentando actualmente, revisando ademas lo que a continuacion se
enumera:

1. Que las respuestas no se realicen de manera informal, como es el correo
electronico. La respuesta siempre se debe generar desde el Sistema de
Gestion Documental ORFEO.
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2. Que los servidores publicos vinculen el radicado de respuesta con el
radicado de entrada.

3. Cuando la peticion ya ha sido resuelta anteriormente y el ciudadano radica

indefinidamente la misma solicitud, la entidad esta obligada en generar la
respuesta de nuevo (haciendo mencién de los derechos de peticion
anteriores). No se debe vincular una respuesta con fecha anterior a la fecha
de radicado del derecho de peticion.

4, No descargar el derecho de peticion hasta no tener certeza de que fue
notificado el ciudadano.
5. No eliminar la respuesta temporal generada, debido a que el ciudadano no

esta recibiendo la respuesta a su peticidon, pues en muchos casos una vez
se borra el radicado temporal, es descargada la peticion sin una respuesta
definitiva. Dicha situacion aumento los vencimientos en este periodo.

6. Atender la INSTRUCCION JURIDICA INTERNA SGJ 20124050132713 en
todos sus puntos, asi como también el Manual de Derechos de Peticion
Version 5.0.

A continuacion se encuentran los derechos de peticién en estado “Vencidos”, con
el fin de reportar en el Sistema ORFEO el radicado mediante el cual se dio
respuesta al ciudadano (no es necesario informar a esta dependencia):

Tipo de

. . D .
Radicado Fecha de Derechos Tipo de ependencia que Fecha de

ORFEO atencion . ., | Requerimiento atendio Vencimiento
de Peticion

De interés Direccion Técnica de

20171250033902 19/ene/2017 Reclamo 07/feb/2017
general Proyectos
. 3 Subdireccién Técnica
De interés . . .
20175260048812 25/ene/2017 eneral Reclamo Juridicay de Ejecuciones 13/feb/2017
g Fiscales
De interés Informaciono Direccion Técnica de
20175260062212 31/ene/2017 ! ! reca ' 10/feb/2017
general copias Gestion Contractual
. 3 Subdireccién Técnica
De interés 1 . .
20175260062242 31/ene/2017 general Reclamo Juridicay de Ejecuciones 17/feb/2017
Fiscales

6
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Tipo de
Radicado Fecha de De':echos Tipo de Dependencia que Fecha de
ORFEO atencion . .. |Requerimiento atendio Vencimiento
de Peticion
De interés Direccién Técnica de
20171250065322 01/feb/2017 General 20/feb/2017
general Proyectos
De interés Direccién Técnica de
20175260079392 07/feb/2017 Reclamo 24/feb/2017
general Proyectos
. i Subdireccion Técnica
De interés 1 . .
20175260092562 13/feb/2017 eneral Reclamo Juridicay de Ejecuciones 02/mar/2017
& Fiscales
De interd Di i6n  Técni d
20171250104712 16/feb/2017 = '"°'°°  Denuncia recaon - Tecnied 9 7 imar/2017
general Predios
De interés Direccién Técnica de
20171250111192 20/feb/2017 General 09/mar/2017
general Proyectos
. i ., Subdireccion Técnica
De interés Informaciono o . .
20175260120272 21/feb/2017 . Juridicay de Ejecuciones 03/mar/2017
general copias .
Fiscales
De interés Informacidno Subdireccion Técnica
20175260124192 22/feb/2017 ) Juridicay de Ejecuciones 06/mar/2017
general copias .
Fiscales
De interd Di i6n Técni d
20175260124982 22/feb/2017 ¢ "' Reclamo recaon - Tecnied A€ 13 mar/2017
general Proyectos
De interés Informaciéno Direccion Técnica de
20171250145322 02/mar/2017 . . ., 14/mar/2017
particular copias Gestién Contractual
De interés Direccién Técnica
20175260156272 07/mar/2017 nter Reclamo recaor M@ 24/mar/2017
general Estratégica
De interés Informaciono Direccion Técnica de
20171250168692 10/mar/2017 . . ., 23/mar/2017
particular copias Gestidn Contractual
. 3 Subdireccion Técnica
De interés - . .
20171250172242 13/mar/2017 eneral General Juridicay de Ejecuciones 31/mar/2017
€ Fiscales
. i Subdireccion Técnica
De interés o . .
20175260207072 23/mar/2017 articular Reclamo Juridicay de Ejecuciones 11/abr/2017
P Fiscales
De interés Inf - Di i6n  Técni d
20171250228802 30/mar/2017 o 'Meres ntormadono - Hirecaon - iecnica de g op o017
particular copias Gestidn Contractual
De interés Direccién Técnica de
20175260230832 31/mar/2017 General 21/abr/2017
general Proyectos

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 106583 de diciembre 10 de 2014
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20171250117943
Al responder cite este numero

En consecuencia, se solicita que cada subdireccion general informe el funcionario
designado para verificar las respuestas a los derechos de peticion, en cada una de
las direcciones y/o subdirecciones a su cargo, indicando los nombres, apellidos y
extension de contacto.

La persona designada como enlace debe:

1. Hacer seguimiento a que la respuesta se realice dentro de los plazos legales
establecidos segun el tipo de peticion (Ver: Circular 108 de 2015 de la Alcaldia
Mayor de Bogota y numeral 10.2 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

2. Hacer seguimiento a que dicha respuesta se tramite y entregue de manera
oportuna al peticionario (Ver: numeral 10.4 del Manual Derechos de Peticion
Versién 5.0).

3. Coordinar y verificar que la respuesta se realice desde el Sistema ORFEO. Las
respuestas realizadas por correo electrénico o por via telefénica, no se
consideran respuestas formales.

4. Dar atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental y a las peticiones provenientes de un periodista en desarrollo de
su actividad (Ver: articulo 20 de la Ley 1755 de 2015), asi como también
aquellos requerimientos provenientes de los organismos de control.

5. Cuando el IDU no es competente para dar respuesta, se debe informar dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la entidad competente con copia al interesado
(Ver: articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del Manual Derechos
de Peticidn Version 5.0). Se recuerda que no se debe descargar el derecho de
peticion sin respuesta ni devolverlo al area radicadora.

6. Garantizar que las peticiones tengan una respuesta de fondo, clara, concisa y
precisa (Ver: numeral 10.3 del Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

7. En el evento que por fuerza mayor o caso fortuito, la respuesta a la peticion no
pueda ser tramitada dentro de los términos establecidos, el area responsable
debera informar al peticionario las razones y el término en el cual se dara
respuesta de fondo, sin que sea el doble del previamente previsto. Esta
decision debera ser informada dentro del término legal inicialmente previsto
(Ver: Paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y numeral 10.6 del
Manual Derechos de Peticion Version 5.0).

Sea esta la oportunidad para anunciar, que en lo sucesivo se adelantara una
campafia comunicativa trimestral dirigida a todo el IDU, en la cual se reportaran

8
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las cifras de los derechos de peticién vencidos o respondidos extemporaneamente
por subdirecciones y areas a su cargo.

Este requerimiento guarda concordancia con lo observado y recomendado por la
Oficina de Control Interno en su memorando 20161350149943

Cordialmente,

‘Wmo WE

Lucy Molano Rodriguez
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

Firma mecanica generada en 23-05-2017 10:31 PM

Elaboré: Oficina De Atencién Al Ciudadano
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Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co>
BOGOTAD.C.

Fwd: jTodos somos atencioén al ciudadano!

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co> 26 de julio de 2017, 9:40
Para: A Todo IDU <idu1@idu.gov.co>

TODOS SOMOS .
El Defensor del Ciudadano

r
los invita a conocer los
indicadores institucionales de

Somos servidores publicos
responsables y ante la falta de
competencia para responder
un derecho de peticién:

las respuestas oportunas a
los derechos de peticion.

Informar de inmediato al ciudadano
si este actua verbalmente.

Periodo del Reporte:
Segundo Trimestre Afio 2017 Trasladar directamente la peticion a
la entidad competente dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su
recepcion y, dentro de dicho término,

i CON RESPUESTA
DENTRO DEL TERMINO

R— |mfo.rmar al ciudadano medlante
EXTEMPORANFAMENTE oficio, el «cual debera estar

acompafiado de la copia de Ia
B VENCIDOS remision efectuada para que el

interesado pueda hacer seguimiento.

Fecha ditima actualizacion: julio 24 de 2017 Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015

Clic aqui para mayor informacion.

Cordialmente,

Lucy Molano Rodriguez
Defensor del Ciudadano - IDU
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Calle 22 # 6-27 — Piso 1

Teléfono: (57) (1) PBX 338 6660 ext. 1120
defensordelciudadano@idu.gov.co

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje es confidencial y solo puede ser utlizada por el remitente o la compafiia a la cual esté dirigido. Si Ud. no es el receptor autorizado, cualquier
retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor devolverlo a quien lo envio y borrar el mensaje recibido.

Antes de imprimir este mensajey sus anexos, aseglrate que es completamente necesario. PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE TAMBIEN ESTA EN TUS MANOS.



Derechos de Peticion por

Dependencias

CON RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO
Direccion Técnica de Proyectos
Subdireccion Técnica de Operaciones
Direccién Técnica de Predios
Direccion Técnica Estratégica
Subdireccién Técnica de Mantenimiento del
Subsistema Vial
Subdirecciéon Técnica Juridica y de Ejecuciones
Fiscales
Direccidon Técnica de Gestion Contractual
Subdireccion Técnica de Ejecucion del
Subsistema Vial
Subdireccion Técnica de Mantenimiento del
Subsistema de Transporte
Direccion Técnica de Administracion de
Infraestructura
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos
Oficina de Atencién al Ciudadano
Direccion Técnica de Mantenimiento
Subdirecciéon Técnica de Ejecucion del
Subsistema de Transporte
Subdireccién General de Desarrollo Urbano
Direccion Técnica de Gestion Judicial
Oficina de Control Disciplinario
Subdireccion Técnica de Presupuesto y
Contabilidad
Subdireccion General de Infraestructura
Direccion Técnica de Apoyo a la Valorizacién
Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos

Subdireccién General de Gestién Corporativa
Subdireccion Técnica de Tesoreria y Recaudo
Direccion Técnica Administrativa y Financiera
Direccion Técnica de Procesos Selectivos
Direccion Técnica de Construcciones
Subdireccion General Juridica
Direccion General

EN TERMINOS PARA DAR RESPUESTA

Direccion Técnica de Proyectos
Subdireccion Técnica de Operaciones
Direccion Técnica de Predios

Subdireccion Técnica de Mantenimiento del
Subsistema Vial

Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones
Fiscales

Direccion Técnica de Gestion Contractual
Subdirecciéon Técnica de Ejecucion del
Subsistema Vial

Direccion Técnica Estratégica

Direccion Técnica de Administracion de
Infraestructura

Subdireccion Técnica de Recursos Humanos
Subdireccién Técnica de Mantenimiento del
Subsistema de Transporte

Oficina de Atencidn al Ciudadano

Direccion General

Direcciéon Técnica de Construcciones
Direccion Técnica de Gestion Judicial

Total

3012
793
330
292
271

244

217
214
150

114

104

77
47
34

32

17
13
11

10

[o) IR

B R NN W WD

160

18
16

12

12

w &~ 00

= NN W

% de
Participacion
91,22%
26,33%
10,96%
9,69%
9,00%

8,10%

7,20%
7,10%
4,98%

3,78%

3,45%
2,56%
1,56%
1,13%
1,06%
0,56%
0,43%
0,37%
0,33%
0,27%
0,23%
0,20%
0,17%
0,13%
0,10%
0,10%
0,07%
0,07%
0,03%
0,03%
4,85%
31,88%
11,25%
10,00%

7,50%

7,50%
5,63%
5,63%
5,00%
2,50%
1,88%
1,88%

1,88%
1,25%
1,25%
0,63%

iFELICITACIONES!

LAl

Por favor atiende los requerimientos
obortuname




Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos
Direccion Técnica de Mantenimiento
Subdireccion General de Infraestructura
Subdireccion Técnica de Ejecucion del
Subsistema de Transporte
Subdireccion General de Desarrollo Urbano
Subdireccién General de Gestién Corporativa
Direccion Técnica de Procesos Selectivos
RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE

Direccidn Técnica de Predios

Direccion Técnica de Proyectos

Direccidn Técnica de Gestién Contractual
Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones
Fiscales

Subdireccion Técnica de Recursos Humanos
Direccion Técnica Estratégica

Subdireccion Técnica de Ejecucion del
Subsistema Vial

Direccion Técnica de Mantenimiento
Direccidn Técnica de Gestion Judicial
Subdireccion Técnica de Operaciones
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos

Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos

Subdireccion General de Infraestructura

Subdireccién General de Desarrollo Urbano
SIN RESPUESTA EN ORFEO

Subdireccion Técnica de Recursos Humanos
Direccion Técnica de Proyectos

Direccion Técnica de Predios

Direccion Técnica de Gestion Judicial
Subdireccion General de Desarrollo Urbano
Direccion Técnica de Administracion de
Infraestructura

Subdireccién General de Gestién Corporativa
Subdireccion Técnica de Mantenimiento del
Subsistema Vial

Oficina de Atencién al Ciudadano

Direccion Técnica Administrativa y Financiera
Direccion Técnica Estratégica

Total general

108

33
16
16

9

[y

3302

0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
3,27%
30,56%
14,81%
14,81%
8,33%

7,41%
5,56%

4,63%
4,63%
4,63%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,93%
0,67%
22,73%
22,73%
13,64%
9,09%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%
4,55%

100,00%

éPor qué esta situacion?

iEsto no debe ocurrir!




BOGOTAD.C.

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co>

jTodos somos atencién al ciudadano!

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co>

Para: A Todo IDU <idu1@idu.gov.co>

TODOS SOMOS

ATENCION

~ CIUDADANO

5,79%..

2,12%
|

91,70%

El Defensor del Ciudadano
los invita a conocer los
indicadores institucionales de

las respuestas oportunas a
los derechos de peticion.

Periodo del Reporte:

M CON RESPUESTA
DENTRO DEL TERMINO

1 RESPONDIDOS
EXTEMPORANEAMENTE

& EN TERMINOS PARA DAR
RESPUESTA OPORTUNA

®VENCIDOS

Fecha dltima actualizacién: Octubre 10 de 2017

Tercer Trimestre Afio 2017

Ante la imposibilidad de

responder la peticién dentro
del término:

Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los
plazos aqui seialados, el IDU debe
informar esta  circunstancia  al
interesado, antes del vencimiento del
término senalado en la ley, expresando
los motivos de la demora y sefialando a
la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, la cual no
podra exceder del doble del
inicialmente previsto.

Povdgrafo tinico Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015

Clic aqui para mayor informacion.

Para mayor informacién comunicarse con el correo electrénico defensordelciudadano@idu.gov.co.

Lucy Molano Rodriguez
Defensor del Ciudadano - IDU
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Calle 22 # 6-27 — Piso 1

Teléfono: (57) (1) PBX 338 6660 ext. 1120

defensordelciudadano@idu.gov.co

13 de octubre de 2017, 16:38




INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
ESTADO DE LA RESPUESTA DERECHOS DE PETICION
Tercer Trimestre del afio 2017

Estado de la respuesta Vs Dependencia Total %
CON RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO 2596  91,70% iFELICITACIONES!
Direccién Técnica de Proyectos 702 27,04%
Subdireccién Técnica de Operaciones 314 12,10%
Direccidn Técnica de Predios 286 11,02%
Direccidn Técnica de Gestion Contractual 250 9,63%
Subd'lrecmon Tecnlca de Mantenimiento del 180 6,93%
Subsistema Vial
S.ubdlrecmon Técnica Juridica y de Ejecuciones 158 6,09%
Fiscales
Direccidn Técnica Estratégica 117 4,51%
Subdilrecuon Técnica de Mantenimiento del 105 4,04%
Subsistema de Transporte
SL-delrecuon Técnica de Ejecucion del Subsistema 105 4,04%
Vial
Direccién Técnica de Administracion de 89 3,43%
Infraestructura
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 88 3,39%
Subdireccion Técnica de Ejecucidn del Subsistema 0 1,54%
de Transporte
Oficina de Atencidn al Ciudadano 27 1,04%
Direccidn Técnica de Mantenimiento 25 0,96%
Direccién Técnica de Gestion Judicial 19 0,73%
Subdireccion General de Desarrollo Urbano 19 0,73%
Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos 13 0,50%
Subdireccién Técnica de Presupuesto y 13 0,50%
Subdireccion General de Infraestructura 10 0,39%
Direccidn Técnica de Procesos Selectivos 7 0,27%
Subdireccién Técnica de Recursos Tecnoldgicos 6 0,23%
Subdireccién Técnica de Tesoreria y Recaudo 6 0,23%
Direccién Técnica de Apoyo a la Valorizacién 3 0,12%
Subdireccién General de Gestion Corporativa 3 0,12%
Oficina Asesora de Comunicaciones 3 0,12%
Oficina de Control Disciplinario 3 0,12%
Oficina Asesora de Planeacion 2 0,08%
Direccién General 1 0,04%
Oficina de Control Interno 1 0,04%
Direccién Técnica de Construcciones 1 0,04%
RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE 164 5,79% épor qué esta situacién?

Direccién Técnica de Predios 79 48,17%
Direccién Técnica de Proyectos 21 12,80%
Direccién Técnica de Gestion Contractual 12 7,32%
Direccidn Técnica de Procesos Selectivos 11 6,71%
SI.',IdeFECCIOn Técnica de Ejecucidn del Subsistema 1 6.71%
Vial
S.ubdlrecmon Técnica Juridica y de Ejecuciones 9 5,49%
Fiscales
Subdireccion Técnica de Operaciones 6 3,66%
Direccidn Técnica de Gestidn Judicial 5 3,05%
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 3 1,83%
Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos 3 1,83%
Oficina de Atencidn al Ciudadano 2 1,22%
Oficina Asesora de Planeacion 1 0,61%
Subdireccion Técnica de Ejecucidn del Subsistema

1 0,61%
de Transporte

EN TERMINOS PARA DAR RESPUESTA 60 2,12% En términos para dar respuesta oportuna

Direccién Técnica de Proyectos 19 31,67%
Direccidn Técnica de Predios 12 20,00%
S.ubdlrecmon Técnica Juridica y de Ejecuciones 6 10,00%
Fiscales
Subdireccion Técnica de Mantenimiento del 4 6,67%

Subsistema Vial



SL.delrecmon Técnica de Ejecucidn del Subsistema 4 6,67%
Vial

Direccién Técnica de Administracion de 3 5,00%
Infraestructura

Direccién Técnica de Gestion Contractual 3 5,00%
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 2 3,33%
Direccién Técnica de Gestion Judicial 2 3,33%
Subdireccién Técnica de Presupuesto y 1 1,67%
Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos 1 1,67%

Subdireccién Técnica de Mantenimiento del

1 1,679
Subsistema de Transporte /67%
Direccién Técnica Estratégica 1 1,67%
Subdireccion Técnica de Operaciones 1 1,67%

VENCIDOS 11 0,39% iEsto no debe ocurrir!

Direccién Técnica de Gestion Judicial

6 54,55%
Oficina de Control Disciplinario

2 18,18%
Direccién Técnica de Predios

2 18,18%
Subdireccién Técnica de Recursos Humanos

1 9,09%

Total general 2831 100,00%



Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co>

BOGOTAD.C.

jTodos somos atencién al ciudadano!

Defensor Del Ciudadano <defensordelciudadano@idu.gov.co> 31 de enero de 2018, 16:32
Para: A Todo IDU <idu1@idu.gov.co>

TODOS SOMOS ,
El Defensor del Ciudadano

y 4
los invita a conocer los
indicadores institucionales de

las respuestas oportunas a

~ CIUDADANQ | ===

Periodo del Reporte: I S
Cossrte Temestve Ao 21017 Se debe dar atencion prioritaria a las

peticiones de reconocimiento de un
derecho fundamental cuando deban ser
resueltas para evitar un perjuicio
irremediable al peticionario y, en caso

Atencién prioritaria y
preferencial a los derechos de
peticidn:

i CON RESPUESTA DENTRO

DEL TERMINO 4 :
de ser necesario, se debera tomar las
S W mef.hdas para .amlno.ralr o evitar el
EXTEMPORANEAMENTE peligro que pudiera existir.

4 EN TERMINOS PARA DAR Si la peticion la realiza un periodista en

BEPUERHEOPQBTUNE ejercicio de su profesion, se tramitara
preferencialmente.
HVENCIDOS
Fecha iltima actualizacion: Enero 30 de 2018 Articulo 20 de la Ley 1755 de 2015

Clic aqui para mayor informacion.

Para mayor informacién comunicarse con el correo electrénico defensordelciudadano@idu.gov.co.

Defensor del Ciudadano - IDU
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
Calle 22 # 6-27 — Piso 1

Teléfono: (57) (1) PBX 338 6660 ext. 1120

defensordelciudadano@idu.gov.co



INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
ESTADO DE LA RESPUESTA DERECHOS DE PETICION
Cuarto Trimestre del aino 2017

Estado de la respuesta Vs

Dependencia
CON RESPUESTA DENTRO DEL

TERMINO
Direccién Técnica de Proyectos
Subdireccién Técnica de Operaciones
Direccion Técnica de Predios
Subdireccién Técnica Juridica y de
Ejecuciones Fiscales
Direccion Técnica de Gestidn Contractual

Subdireccién Técnica de Ejecucion del
Subsistema Vial
Subdireccién Técnica de Mantenimiento del

Subsistema de Transporte
Subdireccién Técnica de Mantenimiento del
Subsistema Vial
Direccién Técnica Estratégica
Direccién Técnica de Administracion de
Infraestructura
Subdireccién Técnica de Recursos Humanos

Oficina de Atencién al Ciudadano
Subdireccién Técnica de Ejecucion del
Subsistema de Transporte
Direccién Técnica de Mantenimiento
Direccién Técnica de Gestién Judicial
Subdireccién General de Desarrollo Urbano

Subdireccidn Técnica de Presupuesto y
Contabilidad
Direccion Técnica de Procesos Selectivos

Direccion Técnica de Construcciones
Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos

Subdireccién Técnica de Tesoreria y
Recaudo
Subdireccién General de Infraestructura

Total

2591

745
392
260

187
158

131

123

118
102

86

81
39
26

23
20

15
14

13
13

12

%

91,55%

28,75%
15,13%
10,03%

7,22%
6,10%

5,06%

4,75%

4,55%
3,94%

3,32%

3,13%
1,51%
1,00%

0,89%
0,77%

0,58%
0,54%

0,50%
0,50%

0,46%
0,31%

0,23%

iFELICITACIONES!



Oficina de Control Disciplinario
Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora de Comunicaciones
Subdireccidn Técnica de Recursos
Tecnoldgicos
Subdireccidn General Juridica
Subdireccién General de Gestidn
Corporativa
Direccion Técnica Administrativa y
Financiera
RESPONDIDOS EXTEMPORANEAMENTE

Direccion Técnica de Predios
Direccion Técnica de Gestion Contractual

Direccién Técnica de Proyectos
Subdireccién Técnica Juridica y de
Ejecuciones Fiscales
Subdireccién Técnica de Operaciones
Subdireccidn Técnica de Recursos Humanos

Direccion Técnica de Gestion Judicial
Direccion Técnica de Procesos Selectivos

Subdireccidn Técnica de Recursos

Tecnoldgicos

Subdireccién Técnica de Ejecucion del

Subsistema Vial

Subdireccidn Técnica de Presupuesto y

Contabilidad
Direccién Técnica Estratégica
Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos

Subdireccién Técnica de Mantenimiento del

Subsistema Vial
VENCIDOS

Direccion Técnica de Predios

Direccion Técnica de Procesos Selectivos

Direccion Técnica de Gestion Judicial

230
102
55
29
12

(o) BN @)

0,19%
0,12%
0,12%

0,12%
0,08%

0,08%

0,04%

8,13%
44,35%
23,91%
12,61%
5,22%
3,91%
2,61%
2,61%

1,30%

0,87%

0,87%

0,43%
0,43%

0,43%

0,43%

0,32%

44,44%

22,22%

11,11%

éPor qué esta situacion?

iEsto no debe ocurrir!




Subdireccién Técnica Juridica y de
1 11,11%
Ejecuciones Fiscales

Direccién Técnica de Proyectos
1 11,11%

Total general 2830 100,00%




